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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

DECRETO 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la
actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Leon.

La actividad profesional de guia de turismo es de gran importancia en el desarrollo
y promocion del turismo cultural, con una gran relevancia en la Comunidad de Castilla
y Leodn, ya que son los profesionales que se dedican de manera habitual y retribuida a
prestar servicios de informacion y asistencia en materia cultural, monumental, artistica,
historica y geogréfica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes integrantes del
patrimonio cultural.

El marco juridico de la ordenacion de la profesion de guia de turismo en Castilla y
Ledn, parte de la normativa comunitaria aplicable.

Asi, por una parte, en cuanto a la libertad de establecimiento y la libre prestacion
de servicios es de aplicacion la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, que
fue incorporada al ordenamiento juridico espafol por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Por otra parte, también resulta de aplicacién especifica a la ordenacién del acceso
y el ejercicio de la actividad de guia de turismo, la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales, modificada por la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de
20 de noviembre de 2006, que ha sido incorporada al ordenamiento juridico espanol
por Real Decreto1837/2008, de 8 de noviembre. Esta normativa de reconocimiento de
cualificaciones profesionales, en la regulacién de la actividad de guia de turismo, prima
sobre la reguladora del mercado interior tal y como establece la Directiva 2006/123/CE.

Ademas, en la ordenacion de este sector hay que tener en cuenta el principio de
cooperacion administrativa entre los Estados miembros de la Uniéon Europea a través
del Sistema de Informacion del Mercado Interior (IMI) regulado por el Reglamento UE
1024/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 ,de acuerdo
con el cual se podra solicitar informacion necesaria para facilitar el establecimiento
y prestacion de servicios como guia de turismo en los Estados miembros de la Unién
Europea.

Asimismo, en la regulacion de la actividad de los guias de turismo de otros Estados de
la Unién Europea, se ha tenido en cuenta la Directiva 2013/55/UE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, por la que se modifica la Directiva 2005/36/CE
relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE)
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n.° 1024/2012 relativo a la cooperacion administrativa a través del Sistema de Informacion
del Mercado Interior («Reglamento IMI»).

Por otra parte, se tienen que tener en consideracion las previsiones de la Ley 14/2010,
de 9 de diciembre, de Turismo de Castillay Ledn, para el acceso y ejercicio de la actividad
turistica de guia de turismo en esta Comunidad Auténoma, cuyo régimen aplicable difiere
en funcion de que se preste un servicio o se establezca en Castilla y Ledn; y también varia
los requisitos que se exigen para acreditar la condicion de guia de turismo en funcién de
su procedencia, otra Comunidad Auténoma del Estado Espafiol o bien de otro Estado de
la Unién Europea.

En ese contexto, se considera necesario adecuar la ordenacion de la profesion de
guia de turismo en Castilla y Ledn, partiendo de la regulacién actual, que se recogia en
el Decreto 101/1995, de 25 de mayo, modificado por Decreto 25/2000, de 10 de febrero,
y desarrollado por la Orden de 26 de septiembre de 1995, de la Consejeria de Industria,
Comercio y Turismo.

El presente decreto se dicta en el ejercicio de la competencia exclusiva que tiene
atribuida la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de Promocion del turismo y su
ordenacion en el ambito de la Comunidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo
148.1.18.2 de la Constitucion Espafola, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
70.1.26.° del Estatuto de Autonomia, viene a dar cumplimiento al mandato contenido en la
Ley 14/2010, de 9 de diciembre.

Asi, de acuerdo con la disposicion final octava de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre,
Habilitacién normativa, se ha facultado a la Junta de Castilla y Leén para dictar cuantas
disposiciones sean precisas para la aplicacion y desarrollo de la ley, y se ha considerado
conveniente la elaboraciéon de un nuevo decreto, en lugar de la modificacion del vigente,
por entender que es mas idéneo para afrontar los novedosos cambios introducidos en este
ambito.

El decreto se estructura en cuatro capitulos, con 28 articulos, tres disposiciones
adicionales una disposicidén derogatoria, tres disposiciones finales y un anexo.

El decreto parte de la delimitacion, en el Capitulo I, Disposiciones Generales, del
concepto de guias de turismo indicando que son los profesionales que se dedican de
manera habitual y retribuida a prestar servicios de informacion y asistencia en materia
cultural, monumental, artistica, histérica y geografica a los turistas en sus visitas a museos
y a los bienes integrantes del patrimonio cultural, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 14/2010, de 9 de diciembre. Derivado del propio concepto de guia de turismo, se recoge
expresamente que siempre que se organicen actividades de informacion y asistencia en
materia de turismo, a las que se refiere el citado articulo, se debera contar con guias de
turismo debidamente habilitados.

Asimismo, se establece las exclusiones del ambito de aplicacion de la norma, entre
los que se encuentran los servicios de informacién y asistencia prestados a los visitantes a
monumentos y museos de titularidad privada cuando no reciban una retribucién especifica
por esa labor ni se publiciten como tal. Ademas, se recoge una relacion de derechos y
obligaciones especificos de la actividad de guia de turismo. La regulacion de este capitulo
se completa con la transcripcion del articulo 25 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre,
que facilita el conocimiento de la ordenacion propuesta en este decreto, donde se incluye
la referencia al acceso y ejercicio de la actividad de guia de turismo, diferenciando tres
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supuestos: Guia de turismo de Castilla y Ledn, guias de turismo establecidos en otro
Estado miembro de la Unidén Europea, y guias de turismo establecidos en el resto del
territorio espaniol.

Desarrollando el primero de esos supuestos, Guias de turismo de Castillay Ledn, en el
Capitulo Il se regula el acceso y el ejercicio de la actividad estableciendo un procedimiento
para ser habilitado como Guia de turismo de Castilla y Ledn, condicion previa y preceptiva
para ejercer esa actividad de guia de turismo de Castilla y Ledn. Asimismo establece los
requisitos para participar en las pruebas de habilitacion y el contenido de las mismas,
para cuyo desarrollo se remite a la correspondiente convocatoria. La acreditacion de la
condicion de guia de turismo se realiza con un carné cuya regulacion se contempla en
este decreto, incluyendo la referencia a la renovacién del carné, la emision de duplicados,
asi como la extincion y revocacion. Ademas se regula el régimen de suspension de la
habilitacién como guia de turismo.

El Capitulo Ill regula la Libertad de establecimiento y prestacion de servicios como
guias de turismo en la Comunidad de Castilla y Leon. En la Seccidn 1.2 se regula la Libertad
de establecimiento, recogiendo la necesidad de obtener el reconocimiento previo de la
cualificacion profesional para que los profesionales de otros paises de la Unién Europea
puedan establecerse como guias de turismo en Castilla y Ledn. En la misma se detalla
un procedimiento especifico para el reconocimiento de esa cualificacién de acuerdo con
el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre por el que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de
septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales, modificada
por la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006, y la Directiva
2013/55/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, por
la que se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa al reconocimiento de cualificaciones
profesionales y el Reglamento (UE) n.° 1024/2012 relativo a la cooperacién administrativa
a través del Sistema de Informacion del Mercado Interior («Reglamento IMI»).

De acuerdo con esa normativa se recoge la posibilidad de que se exijan unas
medidas compensatorias, previas al reconocimiento de la cualificacién profesional, que
podran consistir en la superacion de unas pruebas de aptitud o el desarrollo de un periodo
de practicas. La exigencia de esas medidas compensatorias se ajustara a los principios de
proporcionalidad, transparencia, imparcialidad y efectividad de lalibertad de establecimiento,
y tendra en cuenta, en particular, la experiencia profesional del solicitante.

La Seccién 2.2 regula la libre prestacion de servicios en Castilla y Ledn de los
guias de turismo establecidos en otro Estado miembro de la Union Europea, regulando
el procedimiento para hacerlo efectivo. Y la Seccion 3.2 establece el procedimiento para
el establecimiento como guias de turismo en Castilla y Ledn a las personas habilitadas en
otras Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas.

En el ultimo Capitulo del decreto, «Calidad del servicio y fomento de la actividad»,
se regula la mejora en la calidad del servicio que se presta por guias de turismo, asi como
el fomento de su actividad.

En el marco de la competencia de la Comunidad Auténoma de «Fomento de la
formacioén e investigacion en el turismo y del perfeccionamiento de los profesionales del
sector turistico», que recoge la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, se incluye en la ordenacion
de este decreto la posibilidad de especializacién de los Guias de turismo de Castillay Ledn,
como una de las novedades de la regulacion propuesta, lo que permitira a los visitantes
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contar con un servicio profesional de informacién e interpretacién mas cualificado, de
acuerdo con sus intereses.

El decreto incluye también tres disposiciones adicionales, una relativa al cumplimiento
de otra normativa, otra sobre los guias habilitados con anterioridad a la entrada en vigor de
este decreto, recogiendo que se otorgara de oficio un nuevo carné como guia de turismo
de Castillay Ledn, y, la ultima, relativa al régimen de los viajes colectivos. Una disposicion
derogatoria y tres disposiciones finales, una modificando la disposicion transitoria segunda
del Decreto 17/2015, de 26 de febrero, por el que se regulan los establecimientos de
alojamiento en la modalidad de apartamentos turisticos en la Comunidad de Castilla y
Ledn, otra, relativa a la habilitacion normativa para el desarrollo de este decreto, y la
tercera, referida a la entrada en vigor, completan esta regulacion.

Ademas se incluye un anexo con el modelo de carné acreditativo de la condicion de
Guia de turismo de Castillay Leodn.

El presente decreto ha sido informado por el Consejo Autonémico de Turismo de
Castilla y Leodn, por el Consejo Econdmico y Social de Castilla y Leodn, y por la Comision
Delegada para Asuntos Econémicos.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de Cultura y
Turismo, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Castilla y Ledn, y previa
deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién de 25 de febrero de 2016

DISPONE:
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto regular el acceso y ejercicio de la actividad de
guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Leon.

Articulo 2. Concepto de guia de turismo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50.1 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre,
de Turismo de Castilla y Ledn, son guias de turismo los profesionales que se dedican de
manera habitual y retribuida a prestar servicios de informacion y asistencia en materia
cultural, monumental, artistica, historica y geografica a los turistas en sus visitas a museos
y a los bienes integrantes del patrimonio cultural.

Articulo 3. Exclusiones.

1. En los términos establecidos en el articulo 50.4 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, no se considera actividad de guia de turismo sujeta a habilitacion la informacién
y asistencia a los visitantes de museos, archivos y bibliotecas o establecimientos analogos
cuya titularidad o gestion corresponda a la administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn o a las entidades integrantes del sector publico autonémico.
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2. Asi mismo, tampoco tienen la consideracién de actividad de guia de turismo de
Castilla y Ledn, la informacion y asistencia:

a) Alas personas que visiten el medio natural y sus recursos, asi como otros lugares
distintos de los contemplados en el articulo 50.1 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre.

b) Prestada por personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn o de las entidades integrantes del sector publico autonémico, cuando en
el desarrollo de sus funciones y con motivo de actos institucionales, acomparen
a los visitantes a los recursos integrantes de la oferta turistica y les faciliten toda
la informacion necesaria, sin percibir remuneracion alguna por este concepto.

c) Realizada por el titular o por el personal que preste sus servicios en los museos y
bienes integrantes del patrimonio cultural siempre que no perciban remuneracion
por este concepto y que dichos servicios no se ofrezcan mediante anuncio o
publicidad.

d) Prestada, de manera ocasional como consecuencia del acompafiamiento al
alumnado, por profesionales de la ensenanza oficial reglada, o de la ensefianza
de espafiol como lengua extranjera en centros dedicados a la ensefianza del
espanol para extranjeros acreditados por el Instituto Cervantes, siempre que esa
actividad vaya dirigida a su alumnado y no perciban una retribucion especifica
por ello.

Articulo 4. Organizacion de actividades de informacion y asistencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, que organicen actividades
de informacion o asistencia propias de la profesion de guia de turismo, deberan llevarlas a
cabo mediante personal que cumpla las condiciones exigidas para el acceso y el gjercicio
de dicha actividad profesional.

Articulo 5. Acceso y gjercicio a la actividad de guias de turismo en la Comunidad de
Castilla y Leon.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, se diferencian los siguientes supuestos:

a) El acceso y el ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de
Castilla y Ledn requerira estar en posesion de la correspondiente habilitacién
otorgada por la Consejeria competente en materia de turismo en los términos
establecidos en el presente decreto. Quienes obtengan dicha habilitacion como
guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Ledn accederan a esta profesion
turistica bajo la denominacién de «Guias de turismo de Castilla y Ledn».

b) Los guias de turismo establecidos en el resto del territorio espafol podran
ejercer libremente su actividad en la Comunidad de Castilla y Ledn. A efectos de
inspeccion, en el supuesto de prestacion temporal u ocasional deberan informar,
previo requerimiento de la Comunidad Auténoma, de sus datos de identificacion
profesional a los 6érganos competentes en materia de turismo.
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c) Los guias de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unién
Europea podran establecerse en la Comunidad de Castillay Ledn de conformidad
con lo dispuesto en la normativa sobre reconocimiento de cualificaciones
profesionales en los términos que se recoge en la Seccion 1.2 del Capitulo 1l del
presente decreto.

Articulo 6. Derechos de los guias de turismo.

Ademas de los derechos recogidos en la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, los guias
de turismo, en el ejercicio de su profesion, tendran los siguientes derechos:

a) Alacceso gratuito, previa acreditacion de su condicion, alos museos y a los bienes
integrantes del patrimonio cultural, en los supuestos y condiciones establecidos
en las disposiciones vigentes, durante las horas sefaladas para la visita al publico
y siempre que se encuentren ejerciendo su actividad profesional.

b) A serincluidos en los listados y publicaciones de guias de turismo que elabore la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

c) A ser tratados con la consideracion debida en el ejercicio de su actividad
profesional.

d) A contratar libremente sus servicios con empresas y particulares, ya sea por
cuenta propia o ajena.

e) Arealizar las tareas de informacion y asistencia de acuerdo a los conocimientos
técnicos y cientificos en la materia.

Articulo 7. Obligaciones de los guias de turismo.

1. Ademas de las obligaciones recogidas en la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, los
guias de turismo, en el ejercicio de su profesion, tendran las siguientes obligaciones:

a) Cumplir integramente el programa de visitas concertado y por el tiempo de
duracién del mismo.

b) Informar con objetividad y amplitud sobre todos aquellos aspectos que constituyen
el objeto de la visita.

c) Actuar con la debida diligencia para asegurar en todo momento la éptima
asistencia a los destinatarios directos de sus servicios.

d) Exhibir durante la prestacion del servicio la acreditacion de su condicion de guia
de turismo.

e) Informar del precio del servicio, fijado previamente o, en su caso, facilitar un
presupuesto suficientemente detallado.

f) Cumplir y velar, durante el desarrollo de su actividad profesional, por el
cumplimiento de las normas reguladoras de los museos y de los bienes integrantes
del patrimonio cultural y del régimen de visita publica establecido para estos,
garantizando en todo caso, el respeto al uso ordinario, a la intimidad personal y
familiar o el destino al culto del bien de que se trate.
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g) Renovar el carné de guia de turismo de Castilla y Leén en los términos que se
indica en el articulo 12 de este decreto.

h) Comunicar la modificacion de los datos a los que se refiere el articulo 14 del
presente decreto.

2. Elincumplimiento de la obligaciones indicadas en el apartado anterior, dara lugar a
la aplicacion del régimen sancionador establecido en la Ley 14/2010, de 9 de diciembre.

CAPITULO Il
Guias de turismo de Castilla y Leon
Articulo 8. Convocatoria de pruebas.

1. Las pruebas para la habilitacion como Guia de turismo de Castilla y Ledn se
convocaran, al menos cada dos afos, si existe suficiente demanda de personas interesadas
para acceder a las pruebas, y se regiran por los requisitos establecidos en las respectivas
convocatorias, que deberan ajustarse a lo dispuesto en el presente decreto.

2. En todo caso, en cada convocatoria se establecera, entre otras cuestiones, el
plazo de presentacion de las solicitudes de participacion, procedimiento de participacion,
programa y contenido de las pruebas, la composicién de la Comision Evaluadora, criterios
de valoracién y la exencién en alguna prueba en virtud de la formacién acreditada.

3. En la programacién de contenidos se recogeran, en todo caso, las siguientes
unidades tematicas:

— conocimientos de técnica turistica aplicados al patrimonio cultural, civil y
eclesiastico de Castilla y Leon.

— conocimiento de idiomas.
Articulo 9. Requisitos para participar en las pruebas de habilitacion.

Podran concurrir a las pruebas de habilitacion como guias de turismo de Castilla y
Ledn, convocadas por la Consejeria competente en materia de turismo, quienes reunan
los siguientes requisitos:

a) Poseer la nacionalidad, de acuerdo con alguno de los siguientes supuestos:

1.° Nacionalidad espafiola o la de alguno de los Estados miembros de la Unidn
Europea.

2.° Nacionalidad de un Estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo.

3.° Nacionalidad de un Estado con convenio de reciprocidad con el Estado
espanol referido al ambito de la nacionalidad.

4.° Nacionalidad de otros Estados incluidos en el ambito de aplicacion de los
Tratados Internacionales celebrados por la Union Europea vy ratificados por
Espafia, en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores.
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5.° Nacionalidad de Estados extracomunitarios, si residen en Espafa, y tienen
reconocido el derecho a ejercer una actividad remunerada por cuenta propia
0 ajena, en los términos que establezca la normativa vigente.

b) Ser mayor de edad.
c) Poseer alguna de las siguientes titulaciones:

1.° Licenciatura, diplomatura, ingenieria superior o ingenieria técnica, grado o
master.

2.° Titulaciones con formacién en materia de turismo, que no sean
consideradas equivalentes a alguna de las referidas en el apartado anterior,
como Diplomatura en Empresas y Actividades Turisticas o Diplomatura
Universitaria en Técnicas Turisticas, pero que en su momento hubieran
permitido el acceso a la actividad de guia de turismo.

3.° Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.

4.° Titulaciones que se consideren equivalentes a los anteriores, obtenidas en
los paises miembros de la Unién Europea o cualquier otro pais asociado al
Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo, o bien en un pais con el cual
Espafa tenga un convenio de reciprocidad en esta materia. En todo caso
se debera acreditar la homologacion de los titulos de educacion superior
obtenidos en el extranjero por la autoridad competente.

d) Poseer las competencias linglisticas en el idioma castellano y, al menos, en dos
idiomas extranjeros de los descritos en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas del Consejo de Europa, con nivel minimo de B2.

Se podra sustituir la acreditacion del conocimiento de uno de los dos idiomas
extranjeros cuando se tenga el titulo de Técnico Superior en Lenguaje de Signos o Técnico
Superior de Mediacion comunicativa.

Articulo 10. Resolucién del procedimiento de habilitacion como Guias de turismo de
la Comunidad de Castilla y Leon.

1. Celebradas las pruebas, y tras la propuesta de la Comisién Evaluadora, se resolvera
el procedimiento de habilitacion como Guias de turismo de Castilla y Ledn, mediante orden
de quien ostente la titularidad de la consejeria competente en materia de turismo, en la
que se determinaran los idiomas acreditados, y sera publicada en el «Boletin Oficial de
Castilla y Ledn».

2. El plazo para la resolucion sera de seis meses desde la publicacion de la
convocatoria en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn».

3. La habilitacion obtenida tendra caracter indefinido, salvo renuncia del titular,
suspension o sancién acordada por el érgano competente, y se inscribira de oficio en el
Registro de Turismo de Castilla y Leon.
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Articulo 11. Carné de Guia de Turismo de Castilla y Leon.

1. Una vez publicada en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn» la Orden por la que
se resuelve el procedimiento indicado en el articulo anterior, se procedera, de oficio, a la
expedicion del carné de Guia de turismo de Castilla y Ledn, de acuerdo con el formato que
figura en el anexo del presente decreto, que llevara incorporada la fotografia de la persona
habilitada, y en el que constaran los siguientes datos:

1.° Numero de habilitacién, que coincidira con el numero consignado en el Registro
de Turismo de Castilla y Ledn, concedido por la Consejeria competente en
materia de turismo.

2.° Apellidos, nombre y numero del documento nacional de identidad o niumero de
identificacion de extranjeros.

3.° Idiomas acreditados.
4.° Especialidad o especialidades del guia de turismo, en su caso.

5.° Fecha de expedicidon y en su caso de la ultima renovaciéon y periodo de
vigencia.

2. El carné de Guia de turismo de Castilla y Leén tendra una validez de cinco afios,
renovandose por idénticos periodos de tiempo, conforme a lo previsto en el articulo
siguiente.

Articulo 12. Renovacion del carné de Guia de turismo de Castilla y Leon.

1. La solicitud de renovacion del carné de Guia de turismo de Castilla y Ledn, que
debera presentarse con al menos un mes de antelacion a la fecha de finalizacion del
periodo de vigencia, se cumplimentara en el formulario que estara disponible en la sede
electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a través
de la direccion electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es, se dirigira a la persona
titular del 6rgano directivo central competente en materia de turismo y podra presentarse:

a) En las Oficinas y Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano de la Junta de
Castillay Ledn o en los lugares relacionados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

b) De forma electronica, conforme establece el Decreto 7/2013, de 14 de febrero,
de utilizacion de medios electronicos en la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn, a través del Registro electrénico de la Administracién de la
Comunidad de Castilla 'y Leon.

Para la presentacion electronica, los interesados deberan disponer de e-DNI, o de
un certificado digital de clase 2CA de firma electrénica emitido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, asi como de aquellos otros certificados electrénicos que hayan sido
previamente reconocidos por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y
sean compatibles con los diferentes elementos habilitantes y plataformas tecnolégicas
corporativas.
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Las entidades prestadoras del servicio reconocidas por la Administraciéon de la
Comunidad de Castilla y Ledn, figuran en una relacién actualizada publicada en la sede
electrénica de esa Administracion: https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

2. La solicitud se acompafiara de una fotografia, y cuando se presente a través del
Registro electrénico de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn, se digitalizara
y aportara como archivo anexo a la solicitud.

Articulo 13. Emisién de duplicados del carné de Guia de turismo de Castilla y Leon.

1. En los supuestos de extravio, sustraccion, deterioro o destruccién del carné
de Guia de turismo de Castilla y Ledn podra solicitarse la emision del correspondiente
duplicado.

2. Lasolicitud, a la que se adjuntara una fotografia, se cumplimentara en el formulario
que estaradisponible en la sede electrénica de laAdministracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn accesible a través de la direccion electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es,
y se dirigira a la persona titular del érgano directivo central competente en materia de
turismo, y podra presentarse en la forma y en los términos indicados en el articulo 12.1 del
presente decreto.

Articulo 14. Comunicacioén de la modificaciéon de datos.

1. En el supuesto de variacion de alguno de los datos incluidos en el carné u otros
datos inscritos en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn previstos en el articulo 11.1 el
interesado debera comunicarlo en el plazo maximo de un mes desde que se produzca la
modificacion.

2. La comunicacion de la modificacion de los datos se cumplimentara en el formulario
que estaradisponible enla sede electrénica de laAdministracién de la Comunidad de Castilla
y Ledn accesible a través de la direccion electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es,
y se dirigira a la persona titular del 6rgano directivo central competente en materia de
turismo, y podra presentarse en la forma y en los términos indicados en el articulo 12.1 del
presente decreto.

3. El 6rgano directivo central competente en materia de turismo expedira un nuevo
carné de guia de turismo con un periodo de validez por el tiempo restante y lo anotara en
el Registro de Turismo de Castilla y Leon.

Articulo 15. Extincion y suspension de la habilitacion como Guia de turismo de
Castilla y Leon.

1. La habilitacién concedida como Guia de turismo de Castilla y Ledn se extinguira:
a) A solicitud de la persona interesada.

b) De oficio, cuando se notifique su inhabilitacién firme mediante procedimiento
administrativo o judicial, o bien cuando se informe del cese en el ejercicio la
actividad por la inspeccion de turismo. En este ultimo supuesto, se resolvera por al
organo central competente en esta materia, previa tramitacién del procedimiento
administrativo, con audiencia a la persona interesada.
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c) En el caso de fallecimiento del guia de turismo, la baja podra ser solicitada por
sus derechohabientes, o bien acordada por el érgano central competente en
materia de turismo previa conocimiento del hecho causante.

2. Las comunicaciones se realizaran en los formularios que estaran disponibles en la
sede electronica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a través
de la direccién electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es, y podran presentarse
en la forma y en los términos indicados en el articulo 12.1.

3. La suspension de la habilitacion para el ejercicio de la actividad de Guia de
turismo de Castilla y Ledn se acordara en el correspondiente procedimiento sancionador
de acuerdo con la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, y se inscribira de oficio en el Registro
de Turismo de Castilla y Ledn una vez que adquiera firmeza la resolucion sancionadora.

CAPITULO Il

Libertad de establecimiento y prestacion de servicios como guia de turismo en la
Comunidad de Castilla y Leén

SEccIOoN 1.2
Libertad de establecimiento

Articulo 16. Guias de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la
Unién Europea.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 25.3 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre,
los guias de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unién Europea
podran establecerse en la Comunidad de Castilla y Leén, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa sobre reconocimiento de cualificaciones profesionales, en los términos
que se recogen en los articulos siguientes.

Articulo 17. Condiciones para el reconocimiento de cualificaciones profesionales.

1. Podran solicitar el reconocimiento de cualificaciones profesionales, en los
términos previstos en la normativa europea reguladora de esta materia, quienes posean
el certificado de competencias o el titulo de formacion exigido por otro Estado miembro
de la Unién Europea para acceder en su territorio a la profesion de guia de turismo o para
ejercerla en el mismo.

2. Podran solicitar igualmente el reconocimiento para el acceso a la profesion y
Su ejercicio, las personas que hayan ejercido a tiempo completo la profesién de guia de
turismo durante un afo, o a tiempo parcial durante un periodo total equivalente, en el
transcurso de los diez anos anteriores, en otro Estado miembro en el que dicha profesién
no se encuentre regulada, siempre que estén en posesion de uno o varios certificados de
competencia o de uno o varios titulos de formacion expedidos por otro Estado miembro
que no regule esta profesion.

No obstante, si el titulo de formacion que el solicitante posee certifica una formacion
regulada no se le exigira la experiencia profesional de un afo, a la que se refiere el parrafo
anterior.
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Articulo 18. Procedimiento.

1. La solicitud se formalizara en el modelo normalizado que estara disponible en
la sede electronica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a
través de la direccion electrénica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es, y se dirigira a la
Consejeria competente en materia de turismo, y podra presentarse de conformidad con lo
establecido en el articulo 12.1.

2. A la citada solicitud debera acompafarse la siguiente documentacion:
a) Documentacion acreditativa de la nacionalidad de la persona interesada.

b) Copia de los certificados de competencia o titulo de formacioén exigido para
el acceso a la profesion de guia de turismo en el Estado miembro de origen
de la Unién Europea, o en su caso, documentacion acreditativa del ejercicio
profesional.

c) Documentacion acreditativa de las cualificaciones profesionales que se posean
y/o certificacién académica de los estudios realizados en la que conste la duracién
de los mismos, las areas de conocimiento y asignaturas cursadas y, a ser posible,
carga lectiva o unidades de valoracién de las mismas.

d) Documentacién acreditativa del conocimiento del castellano y de otros idiomas
extranjeros.

e) Una fotografia tamafio carné.

3. La instruccion del expediente de reconocimiento de cualificacion profesional
corresponde al érgano directivo central competente en materia de turismo, quien informara
sobre la idoneidad de la formacién o experiencia acreditada por la persona solicitante para
el ejercicio de las competencias profesionales como guia de turismo y la suficiencia de los
conocimientos acreditados para el ejercicio de la profesion en la Comunidad de Castilla 'y
Ledn, previo informe de los 6rganos especificos competentes.

Articulo 19. Resolucion del procedimiento.

1. La resolucion del procedimiento corresponde a la persona que ostente la titularidad
de la Consejeria en materia de turismo, previa propuesta del érgano directivo central
competente en esa materia.

2. El plazo maximo de resolucién sera de tres meses computados desde que la
solicitud tuvo entrada en el érgano competente para su tramitacion.

3. Laresolucion del procedimiento debera estar debidamente motivada, garantizando
la efectividad del principio de libre establecimiento ,de conformidad con lo establecido en
la normativa aplicable en materia de reconocimiento de cualificaciones profesionales y
contendra uno de los siguientes pronunciamientos:

a) Estimar la solicitud de reconocimiento de las cualificaciones profesionales y

habilitacion como guia de turismo enla Comunidad de Castillay Le6n, concediendo
el acceso a la profesién y su ejercicio.
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b) Exigencia de medidas compensatorias. En este caso se indicaran los contenidos
que se deberan acreditar, mediante la superacion de una prueba de aptitud o
la realizacion de un periodo de practicas sobre dichos contenidos, y si no se
acreditan en la forma y plazo establecidos se entendera denegada la solicitud.

c) Desestimar la solicitud de reconocimiento de las cualificaciones profesionales y
habilitacion como guia de turismo en la Comunidad de Castilla 'y Leon.

4. Transcurrido el plazo previsto en el apartado 2 sin que se hubiera notificado la
citada resolucion, se entendera estimada la solicitud de reconocimiento para ejercer la
actividad de guia de turismo.

5. La Orden por la que se resuelva el procedimiento, asi como la falta de resolucién
expresaen el plazo establecido, podran serimpugnadas en via administrativa o contencioso-
administrativa, de conformidad con su normativa reguladora.

6. Una vez que sea firme la Orden por la que se resuelve el reconocimiento de la
cualificacion para establecerse como guia de turismo en Castilla y Ledn, se inscribira de
oficio en el Registro de Turismo de Castilla y Leon.

Articulo 20. Medidas compensatorias.

1. Cuando la Orden por la que se resuelve el procedimiento indicado en el articulo 19
determine la exigencia de medidas compensatorias, estas consistiran en la superacién de
una prueba de aptitud, o en la realizacion de un periodo de practicas, de acuerdo con la
opcién que realice la persona interesada.

2. En la citada Orden se establecera el contenido y materias objeto de la prueba de
aptitud de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable en materia de reconocimiento
de cualificaciones profesionales y la fecha de su convocatoria, asi como la forma y plazo
en que se llevara a cabo la realizacion del periodo de practicas.

Articulo 21. Prueba de aptitud.

1. La prueba de aptitud ira dirigida a compensar las deficiencias formativas o de
experiencia de las personas solicitantes de reconocimiento de sus cualificaciones
profesionales como guias de turismo.

2. En la convocatoria se incluiran las pruebas y las materias sobre las que versaran
las mismas, estando relacionadas con el conocimiento especifico de los bienes integrantes
del patrimonio cultural de Castilla y Ledn. Asimismo se indicara el lugar de celebracion, asi
como el érgano competente para su valoracion.

3. La persona aspirante sera calificada como apta o no apta, y desde ese momento,
se reconoce, en su caso, la cualificacién profesional para establecerse como guia de
turismo en Castilla y Ledn. La resolucion se notificara al interesado y se inscribira en el
Registro de Turismo de Castilla y Leon.

Articulo 22. Periodo de practicas.

1. Cuando el interesado opte por la realizacion de un periodo de practicas, la
notificacion del inicio del plazo de realizacién del periodo de practicas incluirda una
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acreditacion provisional como guia de turismo en practicas, para la prestacion de los
servicios a desarrollar.

2. El periodo de practicas consistira en la prestacion de cien servicios de guia de
turismo en Castilla y Ledn, de dos horas como minimo de duracién cada uno, debidamente
acreditadas, y que incluya al menos visitas a diez museos o bienes integrantes del
patrimonio cultural distintos. El responsable de la direccidn, administracién o gestion del
museo o bien integrante del patrimonio cultural, acreditara la prestacion de los servicios
por la persona aspirante.

3. El érgano directivo central competente en materia de turismo, una vez acreditada el
periodo de practicas, reconocera, en su caso, la cualificacion profesional para establecerse
como guia de turismo en Castilla y Ledn. La resolucion se notificara al interesado y se
inscribira en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn.

SECCION 2.2
Libre prestacion de servicios

Articulo 23. Libre prestacion de servicios en Castilla y Leon de los guias de turismo
establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea.

De conformidad con lo indicado en el articulo 27 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, los guias de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unién
Europea podran prestar libremente en la Comunidad de Castilla y Ledn sus servicios en
régimen de libre prestacion, previa presentacion, de conformidad con lo establecido en la
normativa sobre cualificaciones profesionales, de una declaracién previa ante los érganos
competentes en materia de turismo, si ésta no se hubiera presentado en otra Comunidad
Auténoma o Ciudad Auténoma.

Articulo 24. Procedimiento para la libre prestacion de servicios de guia de turismo de
la Unién Europea en Castilla y Leon.

1. Allos efectos previstos en el articulo 27 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, los
guias de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unién Europea, deberan
comunicar al érgano directivo central competente en materia de turismo, con caracter
previo al desplazamiento, la prestacion que pretende realizar, en los términos y condiciones
que se regulan en la normativa aplicable en materia de reconocimiento de cualificaciones
profesionales, mediante la presentacion de la declaracion previa.

2. La declaracion se cumplimentara en el formulario que estara disponible en la sede
electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a través
de la direccién electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es, se dirigira a la persona
titular del érgano directivo central competente en materia de turismo y podra presentarse
de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.1 del presente decreto.

3. Cuando se trate del primer desplazamiento, la declaracién ira acompafada de la
siguiente documentacion:

a) Documentacion que acredite la nacionalidad del prestador de servicios.

b) Certificado acreditativo expedido por la autoridad competente del pais de
procedencia, de que el declarante esta establecido legalmente en un Estado de
la Unién Europea para ejercer en €l las actividades de que se trate, asi como de la
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inexistencia de prohibicién alguna, en el momento de formular la declaracion, que
le impida ejercer la profesion en el Estado de origen, ni siquiera temporalmente,

c) Titulos relativos a las cualificaciones profesionales.

d) En el caso de que en el Estado miembro de establecimiento no estuviese regulada
la profesion de guia de turismo, se debera acreditar el ejercicio de la profesion en
uno o varios Estados miembros, mediante la presentacion de documento oficial
emitido por la autoridad competente del Estado donde este establecido, durante
un afilo como minimo en el curso de los diez afios anteriores a la prestacién del
servicio.

4. La declaracion prevista en el apartado 1 debera presentarse con una antelacién
minima de un mes cuando se trate de la primera prestacion y de al menos diez dias en los
restantes casos.

SEccION 3.2

Procedimiento para el establecimiento como guias de turismo en Castilla y Ledn
a las personas habilitadas en otras Comunidades Autébnomas y Ciudades Autbnomas

Articulo 25. Guias de turismo habilitados en otras Comunidades Auténomas y
Ciudades Auténomas.

1. De conformidad con lo indicado en el articulo 25.2 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, los guias de turismo establecidos en el resto del territorio espafiol podran ejercer
libremente su actividad en la Comunidad de Castilla y Ledn. A efectos de inspeccién, en
el supuesto de prestaciéon temporal u ocasional deberan informar, previo requerimiento
de la Comunidad Auténoma, de sus datos de identificacion profesional a los 6rganos
competentes en materia de turismo.

2. El 6rgano directivo central competente en materia de turismo podra comprobar
mediante mecanismos de cooperacion administrativa que los guias establecidos en otras
Comunidades Autéonomas y Ciudades Autbnomas cumplen con los requisitos exigidos por
las mismas para el acceso y ejercicio de esa actividad.

CAPITULO IV
Calidad del servicio y fomento de la actividad
Articulo 26. Actividades de fomento.
La Consejeria competente en materia de turismo adoptara las siguientes medidas:

a) El fomento del asociacionismo entre los guias turisticos de la Comunidad de
Castilla y Leodn, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.1.f) de la Ley
14/2010, de 9 de diciembre.

b) El apoyo a las iniciativas de evaluacion y certificaciones de calidad para los Guias
de turismo de Castilla y Ledn a través de organismos independientes.

c) El fomento de la formacién e investigacion en el turismo y el perfeccionamiento
de los Guias de turismo de la Comunidad Auténoma orientado a la permanencia
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y calidad en el empleo, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.1.g) de
la Ley 14/2010, de 9 de diciembre.

Articulo 27. Calidad del servicio.

En orden a garantizar la calidad y una adecuada prestacion de los servicios que
comprenden la actividad profesional de los Guias de Turismo de Castilla y Ledn, la
consejeria competente en materia de turismo podra organizar u homologar cursos de
especializacion, actualizacion y perfeccionamiento.

Articulo 28. Especializacion de los Guias de turismo de Castilla y Leon.

1. Por orden de la consejeria competente en materia de turismo se estableceran
las condiciones y requisitos para la especializacion de los Guias de turismo de Castilla y
Ledn.

2. El objeto de la especializacién versara sobre materias propias de la profesion o
sobre recursos y productos turisticos de la Comunidad Auténoma, siendo, entre otras,
sobre las siguientes materias:

a) Arte sacro.

b) Micoturismo.

¢) Enoturismo.

d) Arquitectura civil.

3. La especializacion se hara constar en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn,
y en el carné de Guia de turismo de Castilla y Ledn correspondiente.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Cumplimiento de otras normativas.

El ejercicio de la actividad de guia de turismo estara sometido al cumplimiento de
las obligaciones empresariales, laborales y fiscales que se requieran para el ejercicio de la
profesion, y las que se deriven del resto de normativa que resulte de aplicacion.

Segunda.— Guias de turismo habilitados al amparo de la normativa anterior.

1. Los guias de turismo habilitados al amparo del Decreto 101/1995, de 25 de mayo,
por el que se regula la profesion de Guia de turismo de la Comunidad Auténoma de Castilla
y Ledn conservaran todos sus derechos.

2. Ala entrada en vigor del presente decreto se procedera de oficio a la habilitacién
como «Guias de turismo de Castilla y Ledn» a las personas que tienen la acreditacion
como guias de turismo regionales y guias de turismo provinciales.

3. A tales efectos se procedera a la expedicion del correspondiente carné de Guia
de turismo de Castilla y Ledn, de acuerdo con el modelo del Anexo, previa solicitud de la
persona interesada, que se realizara en los formularios que estaran disponibles en la sede
electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a través de
la direccion electrénica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es, y podran presentarse en la
forma y en los términos indicados en el articulo 12.1, junto con una fotografia.
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Tercera.— Viajes Colectivos.

El acompanamiento en los viajes colectivos no requerira que se realice por un Guia
de turismo, excepto si desempefa las funciones a las que se refiere el articulo 50 de
Ley 14/2010, de 9 de diciembre.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango contradigan el presente
decreto, y en particular el Decreto 101/1995, de 25 de mayo, por el que se regula la
Profesién de Guia de Turismo de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, y la Orden
de 26 de septiembre de 1995, de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, que lo
desarrolla.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Modificacién del Decreto 17/2015, de 26 de febrero, por el que se regulan
los establecimientos de alojamiento en la modalidad de apartamentos turisticos en la
Comunidad de Castilla y Leén.

Se modifica el segundo parrafo de la disposicion transitoria segunda del Decreto
17/2015, de 26 de febrero, por el que se regulan los establecimientos de alojamiento en la
modalidad de apartamentos turisticos en la Comunidad de Castilla y Ledn «Apartamentos
inscritos en el Registro de Turismo de la Comunidad de Castilla y Le6n desde el 5 de febrero
de 2010 hasta la entrada en vigor del presente decreto», pasando a tener la redaccion la
siguiente:

«Atales efectos, las empresas titulares de los citados apartamentos turisticos deberan
presentar antes del 27 de febrero de 2017 la correspondiente declaracion responsable en
los términos que se regula en el articulo 21».

Segunda.— Habilitacién de desarrollo.

Se faculta a la personal titular de la Consejeria competente en materia de turismo
a dictar las disposiciones necesarias para la aplicaciéon y cumplimiento del presente
decreto.

Tercera.— Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Castilla y Ledn», excepto la disposicidn final primera que entrara en vigor el
mismo dia de su publicacion en el «Boletin Oficial de Castilla'y Ledn».

Valladolid, 25 de febrero de 2016.

El Presidente de la Junta
de Castilla y Leon,
Fdo.: JuaN VicenTE HERRERA CAMPO

La Consejera de Cultura y Turismo,
Fdo.: Maria Josera Garcia CIRAC
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ANEXO

Tamano: 0,85 mm x 0,54 mm

Fondo: Color blanco sobre escudo de Castilla y Ledn con “marca de agua”.

% Junta de
W Castilla y Leon

GUIA DE TURISMO FOTO
DE CASTILLA Y LEON

K B
D.N.I.: N° DE HABILITACION: FECHA:
Idiomas Director General de Turismo,

Especialidades:

Fecha vigencia:
Fdo.:

El titular de la presente tarjeta ha quedado inscrito en el Registro de
Turismo de Castilla y Ledn.

) g
~g

CASTILLA ¥ LEOH

Modelo de carné acreditativo de la condicion de Guia de turismo de Castilla y Leén
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