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SARS-Cov2: fundamentos 
básicos. Mecanismos de 

transmisión e inactivación  
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A) El SARS-CoV (2003) causa de un brote de síndrome respiratorio agudo grave (SARS). 
 

B)  El MERS-CoV (2012) causa del síndrome respiratorio de  Oriente Medio (MERS). 
 
C)  El SARS-CoV2 (2019) es un nuevo coronavirus identificado como la causa de la enfermedad por COVID-19 
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Situación actual en 
Castilla y León, España y 

a nivel mundial 
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Síntomas 
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Los más afectados… 

•  > de 60 años  

• enfermedades cardiovasculares (Hipertensión arterial, Diabetes 
Mellitus) 

• enfermedades pulmonares crónicas  

• cáncer  

• inmunodepresión  

• embarazo  
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Estacionalidad 
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• Se desconoce si el SARS-CoV-2 tendra ́ un patrón estacional al igual que ocurre con otros 
virus respiratorios como la gripe o los coronavirus causantes de los catarros comunes.  

• Hay que tener en cuenta el resto de factores que influyen en la transmisión en el curso de 
esta epidemia, como la alta susceptibilidad a la infección de la población en su conjunto y 
la relajación de las medidas de distanciamiento social con la llegada del verano. Por ello, 
es probable que en verano se seguira ́ transmitiendo, aunque con menor intensidad. 
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Medidas de 
prevención 
generales 
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Medidas de prevención 
específicas en sector 

turismo 
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Turismo post-covid19 

• ¿Cómo será cuando todo esto 
acabe? 

• ¿Qué buscaremos los turistas 
post-Covid19? 
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Confianza 





Medidas de prevención específicas 

• Por el momento, las autoridades sanitarias no han establecido 
protocolos específicos de prevención para ningún sector diferentes a 
los recomendados a la población general. 

 

• No obstante, teniendo en cuenta que los alojamientos turísticos son 
entornos con elevado tránsito de personas y cuya convivencia es 
estrecha, sería conveniente tener en consideración medidas de 
prevención primaria para reducir la probabilidad de propagación de 
casos de enfermedad entre los clientes y sus trabajadores.  
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Generar seguridad y confianza 

• Todo esto pasa por la comunicación de medidas y procesos. 

• Por ser más estrictos con las normativas higiénico-sanitarias. 

• Por la implicación, concienciación y formación de todos. 
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Factores externos, ajenos a nosotros 
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Hostelería 

• Recepción:  
1. Medidas de distanciamiento social entre el propio personal y con los clientes.  

2. Gel o solución desinfectante si no hay baño cerca 

3. Pañuelos desechables y cubo con tapa accionada por pedal cerca. 

4. Se desaconseja abastecimiento de mascarilla sin su prescripción por parte de las autoridades 
sanitarias. 

5. Desinfección frecuente del mostrador. Evitar elementos que pueda manipular el cliente. Carteles 
con señalización. 

6. Desinfección de manos tras intercambiar billetes, bolígrafos, tarjetas, documentos de identidad… 

7. Consultas medicas  
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Hostelería 

Habitaciones: dispensadores de soluciones hidroalcohólicas, cubos con 
tapa al lado de la salida de la habitación, aislar en plástico mandos a 
distancia, teclados,… 

 

Ascensores: se debe guardar distancia mínima de 1 metro, 
recomendaciones para no tocar paredes interiores ni guía-manos, 
desinfección de botoneras y tiradores, si los ascensores son de gran 
tamaño la carga debe ser 1/3 de su capacidad, dispensadores de 
soluciones hidroalcohólicas a la salida, fomentar uso de escalera…. 
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Hostelería 

• Servicios técnicos y de mantenimiento:  

- Lavavajillas/lavadoras: comprobar siempre que alcancen 
temperaturas superiores a 80ºC en el aclarado. 

- Aire acondicionado: se recomienda mantener climatización entre 23-
26ºC asegurando la renovación del aire y la limpieza de filtros. 

- Dispensadores. 
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Hostelería / restauración 

• Buffet libre:  

1) Minimimizar el autoservicio 

2) Recomendar uso de guantes. Desinfectar manos al entrar y salir del comedor. 

3) Cambiar constantemente las pinzas y otros utensilios (o desechables) 

4) Evitar manipulación directa por parte de los clientes de los alimentos  

5) Uso intensivo y bioresponsable de monodosis tapadas en alimentos fríos y calientes, 

6) Potenciación de la cocina de producción al vacío 

7) Adaptación de la sala con control a la entrada y medidas higiénicas para todos así 
como reducción de plazas. 

8) Adaptación y controles en espacios de uso interno como vestuarios, baños, comedor 
del personal… 

9) Producción por parte de los industriales de cocina y vajilla de materiales adaptados. 
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Hostelería / restauración 

• Comedores, bares, cocina:  

1. El personal de servicio mantendrá adecuada higiene de manos.  

2. No es necesario uso de guantes y mascarilla (actualmente) 

3. Lavar y desinfectar toda la vajilla, incluida la que no se ha usado pero que haya podido 
estar en contacto con las manos de los clientes. 

4. Manteles y servilletas lavados de forma industrial. Aumentar frecuencia de cambio de 
manteles. 

5. Ventilar los salones y comedores tras el servicio. 

6. Desinfectar superficies. 

7. Disposición de clientes: densidad máxima de 4 personas por cada 10 metros. Entre 
respaldo de silla a silla de una mesa a otra debe haber > 1 metro. 

 

El tapeo: tal y como se entiende actualmente no se podría llevar a cabo (en barra) salvo 
medidas de distanciamiento adecuadas. 
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Hostelería 

• Personal de limpieza: en los carros de limpieza se dispondrá de gel 
desinfectante, pañuelos y  guantes desechables, delantales y bolsas 
de basura.  

• Áreas de recreo infantiles: mayor frecuencia de limpieza y 
desinfección. 

• Piscinas: vaciar agua de las piscinas (medida extrema) 

• Cerrar gimnasios: medida extrema 
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Visitas turísticas 

• Limitar aforos 

• No es necesario el uso de mascarilla por parte del guía. 

• ¿Audioguías? No recomendable. 

• Resto de medidas: distanciamiento, aportar kits de desinfección si se 
prevee que puedan ser indispensables. 

• Transporte en bus: distancia de seguridad, desinfección de manos al 
salir, medidas de higiene y desinfección ya conocidas. 
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¿Qué hacer si detectamos un caso en un 
alojamiento turístico? 
 

• Ante la detección de un caso confirmado de un cliente o un empleado 
en el establecimiento, se realojará al afectado en un centro sanitario 
(o domiciliario para empleados, según criterio de las autoridades 
sanitarias).  

• Ojo a los contactos. 
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Procedimiento de limpieza si ha habido un 
caso confirmado 
• En primer lugar, deben revisarse los programas de limpieza de todos los espacios 

para asegurar que el proceso de desinfección de superficies potencialmente 
contaminadas. 

• Las mismas recomendaciones deben aplicarse a la limpieza de habitaciones, 
evitando en este caso posibles riesgos de contaminación cruzada entre distintas 
habitaciones por el uso de los mismos materiales sin su previa desinfección.  

• Es conveniente ventilar/airear espacios comunes y habitaciones lo más posible.  

•  También es recomendable en las habitaciones disponer vasos desechables para 
el aseo/enjuague bucal y facilitar gel desinfectante.  

• En cuanto a las medidas de protección individual, se recomienda el uso de 
guantes desechables en cada habitación y que el uniforme se cambie/limpie a 
diario.  
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Resiliencia 

• En psicología, capacidad que tiene una persona para superar 
circunstancias traumáticas (muerte de un ser querido, accidente, 
etc..)…. 

 

• España es un país resiliente. 
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Preguntas Audiencia Webinar 
1. ¿Qué limpieza se recomienda en establecimientos o áreas de uso 
público? 

A día de hoy, existen las mismas recomendaciones que se tienen que 
llevar a cabo en la actualidad: Ventilación prolongada, desinfección con 
hipoclorito de sodio o lejía diluida en agua.  

Para superficies pequeñas cómo pomos de puertas, de ventanas, 
mandos, etc. se puede usar etanol diluido al 71%  

 

 

 



Preguntas Audiencia Webinar 
2. ¿Sería útil la limpieza de generadores de ozono? ¿Agua ionizada? 
¿Lamparas de ultravioleta? 

Los  generadores de ozono sí son efectivos según se ha demostrado. 
Del resto no hay estudios aún que lo corroboren. 

3. ¿Cuánto tiempo es necesario ventilar una habitación? Con el uso de 
lejía y agua fría ¿se garantiza su desinfección?  

El tiempo habitual.  

Sí, la lejía debe usarse  con agua fría cómo desinfectante. 

 

 

 

 



Preguntas Audiencia Webinar 
4. Elementos de protección para los trabajadores de hostelería y 
turismo 
 

Utilizar guantes si se van a manipular alimentos o superficies en 
contacto con los clientes.  

Mascarillas no siempre.  

Un uso incorrecto de las mascarillas puede generar más riesgos.  
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4. Elementos de protección para los trabajadores de hostelería y 
turismo 
 

Utilizar guantes si se van a manipular alimentos o superficies en 
contacto con los clientes.  

Cuidado un uso  
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4. Elementos de protección para los trabajadores de hostelería y 
turismo 
 

Utilizar guantes si se van a manipular alimentos o superficies en 
contacto con los clientes.  

Cuidado un uso  

 

 

 

 



Preguntas Audiencia Webinar 
 

5.¿Es razonable abrir al mismo tiempo todas las provincias? La 
incidencia en Castilla y León está siendo muy desigual. 

Sí. Precisamente, puede haber flujos de personas de un sitio a otro con 
facilidad, volviendo de nuevo a iniciarse la cadena de contagio. 
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6. En el caso de campamentos en albergues y uso de habitaciones 
compartidas sin unidad familiar o afinidad entre ellos, ¿qué distancia 
mínima tiene que haber entre camas para ser seguros? ¿Lo será el uso 
de instalaciones compartidas? ¿Baños, Duchas?  

Distancia mínima entre personas de dos metros. Desinfección de 
duchas con lejía tras uso de cada huésped. 
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7. En los lugares de atención directa  como  agencias de viaje u 
oficinas de turismo que protocolo se debe de seguir?  

Distancia de seguridad, limpieza frecuente de manos tras manipular 
objetos, desinfección continua de mesas… No hay medidas distintas a 
las que se conocen hoy en día, y son las mismas que se tienen que 
aplicar el día de mañana en todos los sectores. 
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8. Las fiestas patronales al aire libre, ¿como sugiere su protección?  

En caso de no erradicación de la enfermedad el único modo  es el de 
suspender todas aquellas fiestas al aire libre, pero eso dependerá de 
las autoridades. 

9. Acerca de la inmunidad adquirida, ¿que nos puede decir? 

No se sabe a ciencia cierta cuánto dura la inmunidad tras haber pasado 
la enfermedad. Hay estudios que sugieren que puede ser de tan sólo 
cuatro meses, por lo que podría haber repuntes de enfermedad en los 
meses venideros si no se da con una vacuna/tratamiento que lo elimine 
(si esto es así) 
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10. Las bodas de más de 100 personas cree que volverán a ser seguras 
en 2020 

Si no hay erradicación del virus no podrán serlo.  

 

 

 

 

 


