NUEVOS
CANALES DE
INFORMACION
PARA
INSTITUCIONES
Y EMPRESAS

TURISMO
CASTILLA Y LEON

CASTILLA Y LEON



OBJETIVOS

1.Construir comunidad digital del ecosistema turistico de Castilla

turismo de
confianza
offiar

o

Castillay Leon

y Leon

Actualidad y novedades

2.Agilizar la comunicacion para que sea mas fluida mediante un

sistema de alertas via notificacion push en el movil

Boletin de Coyuntura Turistica

3.Acceso a la informacion en un solo clic de Castilla y Le6n

4.Fomentar procesos de transformacion digital

FEBRERO 2024

5.Botén + para contactar con el equipo de la DG de Turismo de Boletinde Coyuritura Turistica Febréfo 2024

Ver detalle =

Castilla 'y Ledn

6.Ya hay miles de usuarios que se estdn beneficiando del servicio
7.5e han habilitado 2 canales para el movil:

= Canal para instituciones (institucioncyl)

» Canal para empresas (empresacyl)




Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

A través de este sistema P

Convocatoria anio 2023 del Programa
“Experiencias Turismo Espana” del Plan de

recibiras informaciéon de eclprkeion,.

ia afio 2023 del Programa "Experiencias
sfia” en el marco del Plan de Recuperacion,

tu interés de los canales a i)

-, iNOVEDADI!DCecfrf\L/J:gaezoria afio.... Al 10 S que hayas accedido
{'If“ s .
mediante un

cédigo de invitacién




CANAL . . .
INSTITUCIONES Senalizacion turistica

Uso para notificar las senales en mal estado a través del botén +

C é D I G o e Poner titulo y descripcion (10 caracteres)

” e Marcar “enviar mi ubicacién actual”
INVITA C [ O N e Hacer fotografia y subirla

. . . « Hacer clic en boton “Enviar”
institucionecyl
o El botén + también tiene otros usos
= Contactar con el equipo de Turismo
= Solicitar informacion

= Enviar alguna sugerencia

Fondos europeos
Actualidad y novedades

Subvenciones

Oferta formativa

Eventos
Actividades

Bono turistico

Nuevos servicios

Cualquier informacién de interés para las instituciones vy

Donde esta toda la informacion relativa a ello (es importante entrar en las o
empresas de los municipios

publicaciones para poder ver toda la informacion y los archivos adjuntos)



jParticipa en tus canales!

Mis canales privados
M.us Canal empresas Castilla y Leon
% .. Canalinstituciones CyL
Camdslln p § et

Mis canales piblicos

% SAN AGUSTIN DEL GUADALIX

CODIGO INVITACION
institucioncyl

Dentro del canal de

Instituciones encontraremos

los diferentes grupos de

publicaciones.

5
wiy Junta de

Castillay Leon

Canal instituciones CyL

Actualidad y novedades

Normativa

Fondos Europeos

Subvenciones

Senalizacion turistica




MENU

Lugar donde aparecen todas las publicaciones. m

Archivo

Usciarko L Institucior

Repositorio de informacion donde van aquellas Tengo un Eﬁdigﬂ' de
publicaciones que han caducado o con las que se invitacion

by Edios e Lwiltaiesan ha interaccionado

CoilarTa onn Sfisnd o

Avisos

Repositorio de notificaciones push

Perfil/Ajustes (Android/iOS)

Menu para ajustes de perfil e introducir nuevos

codigos de invitacion

DESCORECTAR

CODIGO INVITACION institucioncyl




SENALIZACION
TURISTICA

S Nad izacioh turshics

ol e |3 peeroons oo e b n b oo 1o o

PTG L RAFETT 5 (LN PR R ] Tu prop 1.

wiy Junta de ;
Castillay Leon

Titubn
Sefializacion turistica : El botén + nos permite enviar imagenes
geoposicionadas 'y comentarios que

Descripostmn
recibira la Direccion General de Turismo.

[ROMANICO ZAMORANO |
monasterio de
A Sta. Marta 6

Direccion
 Benavente ->| . En cada publicacion encontraremos

r - -

Adjuntar Toto [apcional|

Bienvenido al nuevo canal de DG Turismo. informacién, documentos adjuntos y links

Te explicamos como funciona eg

detalle” de interés (hacer clic en ver detalle).

Ver detalle —

CODIGO INVITACION institucioncy|




FONDOS
EUROPEOS

imputsa FONDOS ESTRUCTURALES
nuestro crecimiente Y DE INVERSION EUROPEOS

bonplen FOMDOS ESTRUCTURALES
nutstro crecimiente ¥ DE INVERSION EUROPEOS

Dentro de cada publicacion (en ver

detalle) encontraremos enlaces de

Programas Operativos FEDER y FSE Castilla

y Len 2014-2020 REACT-EU Programas Operativos FEDER y FSE Castillay

interés y documentos adjuntos. Lebn 2014-2020 REACT-EU

Ver detalle —»

Plan de Recuperacion,
Transformacion v Resillencia

Programa de Planes Extraordinarios de
Sostenibilidad Turistica en Destinos

CODIGO INVITACION institucioncy|




SUBVENCIONES

turismo de
confianza
safe

s

Junta de
Castillay Leon

Dentro de cada publicacion (en ver

Subvenciones

detalle) encontraremos enlaces de

Subvenciones destinadas a entidades locales

]nte [’éS y d() Cumentos adJLll”ltOS. con poblacién inferior a 20.000 habitantes...

Subvenciones destinadas a entidades locales con
poblacion inferior a 20.000 habitantes, para financiar
proyectos de interés turistico regional y de mejora de la
senalizacion de los recursos turisticos.

Actividad Subvencionable.

ara la que pusden si

Subvenciones destinadas a entidades
locales con poblacion inferior a 20.000
habitantes...

15 siguientes modalidades

a) Proyectos de interés turistico regional Se entendera por

wecio de interes tunstico r

Ver detalle —

Boletin Oficial de Castilla y Ledn

Mascotey, 23 e sgares da JETH

I COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
C. SUBVENCIONES

CODIGO INVITACION institucioncy|




NORMATIVA

Normativa

iIMPORTANTE! Declaracion responsable para
DthI’O de Cada pUbhcaC]én (en ver el ejercicio de la actividad. En el link toda la

info

detalle) encontraremos enlaces de

iIMPORTANTE! Declaracion responsable interés y documentos adjuntos.

para el ejercicio de la actividad. En el link

toda la info

é I:llq-l; umento F'{EH:
% D?-Lumrntn F't.li
e
E D-c.:-rurnentn Pi?l.‘ .
E Pn{ufm:n Flﬂi.'

CODIGO INVITACION institucioncy|




Actualidad y novedades

Boletin de Coyuntura Turistica
de Castilla y Ledn

FEBRERO 2024

Boletin de Coyuntura Turistica Febrero 2024

Estudio del Turismo Idiomatico 2023 en
Castilla y Leon

Ver detalle —»

ACTUALIDAD Y
NOVEDADES

Dentro de cada publicacion (en ver
detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

CODIGO INVITACION institucioncy|

4

Boletin de Coyuntura Turistica
de Castilla y Ledn

FEBRERO 2024

Boletin de Coyuntura Turistica Febrero 2024

E Documento POF




CANAL
EMPRESAS

CODIGO
INVITACION

empresacyl

Normativa

Esto es importante ya que para cualquier actividad turistica es imprescindible
tener cumplimentada y presentada documentacion concreta, como la

declaracion responsable (por ejemplo)

Acceso a la actividad turistica

Reclamaciones en materia de turismo

Promocion y apoyo a la comercializacion

Calendario de actuaciones.

Actualidad y novedades

La informacion en este grupo y el de actualidad y novedades de instituciones

sera siempre la misma.

Fondos europeos

Formacion

Recibiran informacion de todos los cursos disponibles con el enlace directo

para que pueda inscribirse.

Subvenciones

Se publicaran las subvenciones disponibles y su seguimiento (listados de

beneficiarios, plazos de subsanacion, etc)



jParticipa en tus canales!

Mis canales privados

k. " s Can al empresas Castilla y Ledn

1’:’1*.: Canal instituciones CyL

Mis canales pablicos

% SAN AGUSTIN DEL GUADALIX

CODIGO INVITACION
empresacyl

Dentro del canal para
empresas encontraremos los
diferentes grupos de
publicaciones (cada usuario
accedera al contenido que

sea de su interés).

%P Junta de oY
Castillay Leon

Canal empresas Castilla y Leon

Subvenciones

Actualidad y novedades

Fondos Europeos

Normativa

Acceso ala actividad turistica

Promocion y apoyo a la comercializacion

Reclamaciones en materia de turismo

Formacion




Normativa

ek
1oaos

Boletin Oficial
de Castilla y
Ledn

w1 Junta de
Castilla v Leén
Nuevo decreto que regula las actividades de
intermediacion turistica en Castilla y Leon

Vér detatle =)

h = 4

LS
5| i

BOGYIL

Boletin Oficial de Castilla y Leén

Consulta la Normativa de Turismo de
Castilla y Leodn.

NORMATIVA

Dentro de cada publicacion (en ver

detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

cODIGO

INVITACION empresacy|

Castilla v Ledn

Nuevo decreto que regula las actividades de
intermediacion turistica en Castillay Leon
DECRETO 10/2023, de 22 de junio, por el que se regulan las

actividades de intermediacion turistica en la Comunidad de
Castilla y Leon

Ha entrado en vigor &
Djeto regular ia

actividad de intermediacion turistica a la que se refiere el
articulo 48 de la Ley 14/2010, de 2 0 mbre, de Turisn

Ambito de aplicacion
1 e decret arg e ; C actividades de
intermediacion turistica que se desarrollen en

establecimientos ubicados en Castilla y Ledn, asi ¢

n los locales destinados a

agencia de viajes, que seran de lil

1 cuya actividad se preste a distancia cuandao

3. A ; st refo se aplicara a los usuarios a los que
s& les presta el servicio de intermediacion turistica.

E Documento POF




Acceso a la actividad turistica

Actualiza tus datos en el Registro de
Turismo. Informa del cese de actividad si
procede.

iIMPORTANTE! Declaracion responsable

dlid € ErCICTUrUe 1a gutiviuatl, £ |

ACCESO A LA
ACTIVIDAD

' 4

TURISTICA

Dentro de cada publicacion (en ver
detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

CODIGO INVITACION empresacyl

| E

Actualiza tus datos en el Registro de Turismo.
Informa del cese de actividad si procede.




.%;» turigmo de
% confianza
wP) Junta de N

Castillay Leon

Reclamaciones en materia de turismo =~

Boletin Oficial de Castilla y Leon

hbarten § e mpovis o OO

I. COMUMIDAD DE CASTILLAY LEON
A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERLA DE CULTURA ¥ TURISMO

VTR0 e TH e e poir U S

Hoja de Reclamacion en materia de turismo

" ol "
Ver detalle <3

Q@ svicrts

RECLAMACIONES
EN MATERIA DE
TURISMDO

Dentro de cada publicacion (en ver
detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

CODIGO INVITACION empresacyl

Boletin Oficial de Castilla y Ledn

Miwriry 1 de sgoubs de FIJ1

|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
A. HSPOSICIONES GENERALES
COMSEJERLA DE CULTURA Y TURISMO

g O D R B SR TR B U G PSR

Hoja de Reclamacion en materia de turismo

E Docurments POF

 J—.
iy Bl

Iniciativa de




Calendario de promocion turistica de
Castilla y Leon 2024

. _;' L A | N W IR
-»J .- o J : J \ : ]- N
- » = \ ST
e ' Ly R =2 et
Renovacion Listado ADS de a. de viajes

espanolas para trabajar con grupos de
turistas chinos

PROMOCION Y
APOYO A LA
COMERCIALIZACION

Dentro de cada publicacion (en ver
detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

CODIGO INVITACION empresacyl




ACTUALIDAD Y
NOVEDADES

Actualidad y novedades

Boletin de Coyuntura Turistica
de Castilla y Ledn

Boletin de Coyuntura Turistica

de Castilla y Ledn Dentro de cada publicacion (en ver

FEBRERO 2024

detalle) encontraremos enlaces de

Boletin de Coyuntura Turistica Febrero 2024

FEBRERO 2024

Boletin de Coyuntura Turistica Febrero 2024 interés y documentos adjuntos.

Iniciativa de

CODIGO INVITACION empresacyl




Fondos Europeos

1 todos/as

FONDOS EUROPEOS

estructurales

Toda la informacion actualizada sobre
Fondos Europeos en el link

Ver detalle —»

Union Europea
FONDOS ESTRUCTURALES ¥ DE INVERSION EUROPEOS (FEIE)
- . = npisa D lnlerreg W
# : + gty P i

1y
g j TRAELEIG CrELRTETEG

Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos (FEIE)

Dentro de cada publicacion (en ver
detalle) encontraremos enlaces de

interés y documentos adjuntos.

CODIGO INVITACION empresacyl

todos/as

FONDOS EUROPEQS

hondos
estiructurales
2021-2027

Toda la informacion actualizada sobre
Fondos Europeos en el link

hi.nu-
P

Iniciativa de

5 Castilia y Leon




FORMACION

) c?ﬂ?fﬁfﬁ;
“wl Junta de N (l,
Castillay Leon |
Formacion s . .,
Dentro de cada publicacion (en ver _
Nueva Edicion del Programa Formativo
Anfitriones, parte del Sistema de Calidad
detalle) encontraremos enlaces de Turistica Espafiol.

to Anfitriones del Turismo, pr
Secretaria {]1 Estado de Turismo, se enmar

interés y documentos adjuntos.

} 3aNa 2 ﬂ’ﬂl

= : qun |1'|r|ut11_f..*-|p||H
ﬂ-l:lhrr el gue construir |1 cal lc!cul m:{“tl} d & 1_. la cali Jj-.':i de la
c:f._ ta turistica, debe gara [ anrlane Hi

Nueva Edicion del Programa Formativo
Anfitriones, parte del Sistema de Calidad

Turistica Espanol.

ver detalle —»

X T i ELJIEL_.F"-“Fl 8 masiv D‘?-',TTI:}IE'FTDB
[“CIDC por sus '\.-.I(ll'l en |n|:|lr5;| 'a SCil

16 de febrero vy el

28 de junio. El plazo de ins

CODIGO INVITACION empresacyl




SUBVENCIONES

turigmo de
confianza
e tosrism

W Junta de N
Castillay Leon

—9

ubvénci&ﬁes . Ay
i Dentro de cada publicacion (en ver

detaue) enCOntI‘aI’emOS en]aces de Resolucion de subvenciones destinadas a

financiar actuaciones dirigidas a fomentar la

interés y documentos adjuntos. calidad...

cluac 1S diric i fomentar la calidad del sector
turistico de Castilla y Ledn

Resolucion de subvenciones destinadas a
financiar actuaciones dirigidas a fomentar
la calidad...

% Documento POF

CODIGO INVITACION empresacyl




DISPONIBLE EN £ Consiguelo

P Google Play % App Store

contacto@sufragium.com

CASTILLA ¥ LEGSHN (+34) 912 050 810
www.sufragium.es

Castllla y Leon



mailto:contacto@sufragium.com
https://www.sufragium.es/

