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1. INTRODUCCION

Como consideraciéon de partida del Plan de Formacion Turistica de Castilla 'y Le6n 2016 —
2019, es fundamental tener en cuenta la importancia estratégica de la accién formativa en
la politica turistica de la Junta de Castilla'y Leon.

Una politica turistica definida a través del Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Leon
2014-2018, aprobado por Acuerdo 7/2014, de 25 de septiembre de la Junta de Castilla y
Ledn, que considera que el modelo de desarrollo de nuestra Comunidad como destino
turistico debe perseguir los objetivos de calidad y sostenibilidad, y considera la formacién
del sector turistico como un factor fundamental para ello.

Asi, ese Plan Estratégico incorpora como uno de sus ejes de actuacion el relativo a
“calidad en destino”, dentro del cual la labor formativa de la Administracién siempre ocupa
un papel destacado.

Esta importancia estratégica de la formacion turistica ha motivado que en los ultimos
anos, desde la Junta de Castilla y Ledn, se haya realizado un esfuerzo especial para
atender las necesidades formativas del sector turistico, a través de tres herramientas
determinantes en este ambito:

A

¢ La constitucion de la Mesa de la Formacién como instrumento de
ordenacion y coordinacion esencial en materia formativa.

A

a2 La elaboracion y ejecucion del Plan Bienal de Formacién turistica
2013-2014.

2¢€ El desarrollo de programas de formacién del sector, como el
desarrollado en 2015 que llegdb a mas de 2.100 profesionales del
sector.

Con relacion a la primera herramienta mencionada, a través del Decreto 7/2012, de 1 de
marzo, cumpliendo las previsiones de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn, se creo el
Consejo Autondmico de Turismo de Castilla y Ledn. En este mismo Decreto se establece
la posibilidad de que dicho Consejo funcione en Pleno o por medio de unas Comisiones
especificas, dependiendo de las competencias o materias a tratar. Uno de estos 6rganos
de funcionamiento, regulado en el anterior Decreto con caracter novedoso respecto al
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Consejo de Turismo anterior, es la Mesa de la Formacion en materia de turismo, hoy
convertida en un elemento esencial dentro de la politica turistica de la Junta de Castilla y
Ledn.

Esta Mesa de la Formacién nace, entre otros fines, para impulsar la formacion como
elemento estratégico, orientado a la creacion y consolidacion del empleo y al
reconocimiento y puesta en valor de la profesion turistica, asi como para conocer las
necesidades formativas de empresas, emprendedores y empleados del sector turistico.

Su puesta en marcha, realizada desde la Consejeria de Cultura y Turismo, fue motivada,
en primer lugar, por la firme consideraciéon de que la formacion es una herramienta
fundamental para garantizar la profesionalizacién de nuestro sector, la adaptacion a los
constantes cambios en éste ambito y, en suma, para garantizar la calidad del destino.

Al mismo tiempo, el segundo factor que influyé en la creacion de este 6rgano, fue y es, la
conviccion profunda de que incorporar mecanismos en aras de obtener la mejor formacion
posible, contando con las aportaciones de todos los agentes que constituyen este sector
tan importante para el desarrollo y la economia de Castilla y Ledn, contribuira
necesariamente a la mayor calidad del turismo de nuestra region.

Como ya se ha sefalado, la Junta de Castilla y Ledn hizo un esfuerzo especial en el afio
2013, presentando el Plan Bienal de Formacion Continua del Sector Turistico 2013-2014,
fruto de un intenso trabajo de todos los agentes presentes en la Mesa de la Formacién
Turistica y muy especialmente del sector empresarial turistico.

Este plan marcé los objetivos a seguir en materia de formacion turistica y supuso un
cambio de orientacibn muy importante en su concepcion.

En la misma linea, el pasado afio 2015, teniendo en cuenta las valoraciones realizadas
por los alumnos y las necesidades formativas que desde las distintas asociaciones se
trasladaron, se realizaron 85 cursos, de los que pudieron beneficiarse 2.150 profesionales
del sector.

Todo lo anterior permiti6 completar una intensa Legislatura en materia formativa con la
realizacion de casi 300 acciones formativas (297), la participacion de mas de 7.700
profesionales (7.746 profesionales) y una inversion de 1.764.813 €, dando respuesta con
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esta formacion a todos los ambitos necesarios para avanzar en la competitividad del
sector y permitiendo el acceso a la formacion de todos los profesionales del sector
turistico.

Este nuevo Plan tiene en cuenta una vez mas, las prioridades existentes en la formacion
turistica, hoy claramente delimitadas:

A

zs Por un lado, el apoyo a los emprendedores turisticos a través de la
formacion, facilitando el conocimiento de las herramientas de gestion
necesarias.

$& Y, por otro, la contribucién de la formacién a la profesionalizacién del
sector, acercando herramientas imprescindibles que mejoren la
competitividad de los negocios turisticos y la calidad turistica, pues la
formacion de los recursos humanos es un elemento estratégico clave
para la calidad, y ésta para la competitividad de las empresas y
servicios turisticos.

Estas prioridades estan presentes y claramente definidas en este nuevo Plan de
Formacion Turistica 2016 — 2019, elaborado bajo la filosofia de trabajo de la Mesa de la
Formacion en materia de Turismo de Castilla y Ledn y del Plan Estratégico de Turismo
2014-2018. Por ello, se seguiran impulsando de manera continuada, en colaboracion con
los miembros que integran la Mesa de la Formacién, el analisis de las necesidades
formativas y la definicibn de acciones formativas siempre adaptadas a las demandas,
necesariamente cambiantes, de un cada vez mayor y mejor sector turistico.

En este sentido, sin perder de vista las claves recogidas en anteriores planes de
formacion, como son la atencion a las demandas formativas del sector, la formacion en
nuevas areas de conocimiento vinculadas a la comercializacion e internacionalizacion, el
mantenimiento de la formacion como factor de calidad de los servicios turisticos y la
formacién online, los ejes estratégicos de este nuevo Plan de Formacion Turistica, a
desarrollar posteriormente, seran la formacion para la competitividad turistica, la
formacion para la internacionalizacion turistica, el impulso del emprendimiento en el
sector, la coordinaciéon formativa y el impulso de la especializacion en materia formativa.

Tal y como se contempla posteriormente, de la conveniente valoracion de los ejes
anteriormente citados se estableceran los grandes bloques o0 areas de actuacion
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formativa, que afio tras afio, dentro del periodo aqui contemplado, se veran traducidos en
acciones formativas concretas llevadas a cabo desde la Consejeria de Cultura y Turismo.

A todas estas consideraciones iniciales debe afadirse que este nuevo Plan de Formacion
se elabora en el marco de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre de Turismo de Castilla y
Ledn, cuyo articulo 61, encuadrado dentro del capitulo de la Ley que recoge las medidas
de fomento del turismo, determina que la Administracion turistica promovera que la
formacién sea préctica, especializada y adaptada a las necesidades del sector turistico y
de sus empresas. Asimismo, determina que podra impulsar planes de formacién para los
recursos humanos del sector turistico con el objetivo de avanzar en la profesionalizacion
de los servicios turisticos, de garantizar la cualificacion de profesionales en las
especialidades que demande el mercado, y de ofrecer unos servicios de calidad y
adaptados a la constante evolucion del sector.

Por otra parte no hay que olvidar las previsiones relativas a formacion establecidas en
otros instrumentos de planificacion recientes como, por ejemplo, en el Programa de
Medidas contra el intrusismo y la actividad clandestina en el sector turistico de Castilla 'y
Ledn, donde se considera la formacion como un eje de actuacién junto con otra serie de
medidas y actuaciones dirigidas a consolidar los niveles de calidad y a evitar el intrusismo
profesional y la actividad clandestina, perjudiciales para el sector turistico y para la
imagen de calidad del turismo en Castilla y Ledn. En este sentido, segun ya se hace
constar en dicho Programa, el conocimiento de las normas es el primer paso para que
estas se cumplan y se evite la actividad ilegal. Por ello, en este Plan de Formacién se
hace un tratamiento especial de esta cuestion y se incorporan modulos de formacion
sobre normativa turistica en los cursos sectoriales previstos.

Ademas, como ejemplo mas reciente a tener en cuenta, el Decreto 5/2016, de 25 de
febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la actividad de guia de turismo en la
Comunidad de Castilla y Leon, en su articulo 27 establece que en orden a garantizar la
calidad y una adecuada prestacion de los servicios que comprenden la actividad
profesional de los Guias de Turismo de Castilla y Ledn, la Consejeria competente en
materia de turismo podra organizar u homologar cursos de especializacidn, actualizacion
y perfeccionamiento.

Dentro de la misma regulacion, y en esta linea de garantizar la calidad del servicio en el
ejercicio profesional de los Guias de turismo, que redundara en la calidad de nuestro
sector turistico, la Consejeria establecerd las condiciones y requisitos para la
especializacion de los Guias de turismo de Castilla y Ledn.




AEY k
&L Junta de es vida

casti"a y Leo'n CASTILLA Y LEON

Esta continua actividad normativa en desarrollo de los planteamientos contenidos en la
ley de Turismo, afiaden un factor mas de cambio a un sector turistico ya en si mismo
variable en atencion a las necesidades nuevas, y nos conducen a esta planificacion en
este horizonte temporal concreto 2016-2019, de acuerdo con lo consensuado en la Mesa
de la Formacion Turistica.
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2. CARACTERISTICAS DEL SECTOR TURISTICO CON INCIDENCIA EN LA
PLANIFICACION DE LA FORMACION

Una vez presentado este Plan de Formacion en sus rasgos generales, considerando,
entre otras cosas, las prioridades de la formacion y avanzando sus ejes estratégicos, se
debe hacer una pequefia referencia a la situacion de partida, es decir, a las caracteristicas
y principales condicionantes del sector turistico, positivos y negativos, que afectan a la
planificacion formativa.

Algunos de estos condicionantes son:

R

zs La sensibilidad de la sociedad sobre la importancia del
turismo como fuente generadora de riqueza y empleo. Gracias
a los esfuerzos realizados desde todos los ambitos de la
Consejeria de Cultura y Turismo, en colaboracion con el sector
privado, hoy en dia nadie duda del caracter del turismo como
elemento de desarrollo econdmico que contribuye de forma
importante a la creacion de empleo y a la dinamizacion de la
economia regional.

N2
N\

Turismo segmentado y diversificado. Representaciones de este
turismo actual, segmentado y diversificado, al que conviene
adaptarse en todo caso, lo tenemos en el turismo rural, el
enoturismo, el turismo activo, el turismo gastronémico, etc.
Ademas, el turismo se extiende cada vez a mayor cantidad y
diversidad de actividades, por lo que cada vez son mas las areas
gque debe abarcar la formacion y son mas los sectores que
requieren una formacion adecuada y especializada.

La lucha contra la estacionalidad del sector turistico. La
estacionalidad turistica condiciona el desarrollo del sector. Es
necesario intensificar los esfuerzos a realizar, introduciendo a la
vez mecanismos de innovacion que permitan reducirla en lo
posible. Siempre la concentracién en el tiempo ha sido uno de los
elementos caracteristicos de la demanda turistica que ha
condicionado en gran manera la actividad del sector.

N2
K\
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La creacion de productos turisticos que puedan ser ofertados durante
todo el afio o nuestra posicibn como referente del turismo de interior
en Espafia, son factores que deben ser tenidos en cuenta en la
formacion turistica por su contribucién a desestacionalizar la demanda
turistica.

La disgregacion y atomizacion empresarial. La estructura
empresarial del sector turistico esta formada en su inmensa mayoria
por empresas de reducida dimensién. Al margen de las ventajas
propias de su tamafo reducido, como puede ser la facilidad de
adaptacion a las demandas del mercado, estas empresas encuentran
claras limitaciones en el acceso de sus recursos humanos a los
mecanismos de formacion existentes sin alterar su ritmo normal de
prestacion del servicio. Esta circunstancia se debe tener presente en
la correspondiente planificacion.

zs La amplitud espacial y geografica del ambito de actuaciéon. La
necesidad de desarrollar o emprender cualquier tipo de accién o
planificacion que trate de atender las necesidades formativas del
sector, en un territorio tan amplio como el de Castilla y Ledn,
Comunidad Autbnoma mas extensa de Espafia, y con gran numero de
pequefias empresas, hace que las nuevas tecnologias sean una clave
fundamental en la orientacion del presente plan, para ganar en
eficacia y eficiencia.

U
N§

Al
I

Actividad clandestina. La actividad clandestina en diferentes
ambitos de la actividad turistica (alojamiento, guias de turismo,
servicios de traduccién e interpretacion, o las agencias de viaje entre
otras) condiciona la calidad del sector turistico en gran medida. Por
ello se deben mantener los oportunos mecanismos para combatirla,
como la actividad de desarrollo normativo, acompafada
simultdneamente de medidas concretas para luchar contra este factor
perjudicial. También la formacion debe jugar aqui un papel
fundamental divulgando el conocimiento de esta normativa.
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S

s EXxistencia de grandes atractivos patrimoniales, culturales y
medioambientales en la regién. La ventaja competitiva que nos
aporta la riqgueza de nuestra region en ambos aspectos debe ser
aprovechada en todo caso. En este sentido sera imprescindible
seguir adaptando estos atractivos culturales a las necesidades del
turismo, y a través de la formacién se pueden facilitar las
herramientas adecuadas para crear productos turisticos con esos
recursos.

A
Ny

Coordinacion y consenso entre los agentes turisticos. La
concertacion institucional y la colaboracion publico privada ha sido
una sefia de identidad de la politica turistica regional en los ultimos
afios. También en materia de formaciéon se ha producido esta
concertacion y colaboracién, cuyo principal exponente es la Mesa
de la Formacion en materia de turismo, a través de la cual todos los
agentes que intervienen en el desarrollo turistico podran participar
en la planificacion y ejecucion formativa.
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3. OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este Plan es mantener a nuestra Comunidad Autonoma en una
posicién de liderazgo en el turismo de interior, tratando de promover las potencialidades
del sector turistico, formando expertos en las distintas materias, ya que la formacién del
capital humano es un elemento fundamental en la calidad percibida por el turista. Los
profesionales deben estar preparados para hacer frente a las exigencias de la demanda, y
la formacion continua y el reciclaje son instrumentos imprescindibles para ello.

12

De acuerdo con lo expuesto, los objetivos de este Plan de Formacion, han de ser los
mismos existentes dentro del Plan Estratégico de Turismo, recogidos como objetivos en

materia de formacion y contemplados dentro del correspondiente subprograma:

1. Mejorar la profesionalizacion del sector turistico en aras de
incrementar la calidad de la prestacion de los servicios turisticos
y el trato a la clientela.

2. Lograr una mayor especializacion, formando expertos en las
diversas materias turisticas.

3. Posicionar a Castilla y Leébn como una marca de calidad turistica,
mejorando su posicionamiento y reconocimiento como marca
turistica y aprovechando todas las oportunidades que sus
recursos turisticos le ofrecen.

4. Revalorizar las profesiones turisticas.

5. Mejorar la calificacion de los servicios y la creacion de empleo.

6. Aumentar la cualificacion del sector turistico, proporcionando a
los trabajadores el conocimiento de nuevas competencias
profesionales necesarias para el desempefio de la actividad
turistica.
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7. Adecuar permanentemente la formaciéon impartida por la
Administracion Autonémica a las necesidades reales de las
empresas y potencialidades del sector.

8. Contribuir a la mejora de los niveles de conocimiento de idiomas.

9. Expandir la necesidad del uso y aprovechamiento de las nuevas

tecnologias y, especialmente, las de la informacion y la
comunicacion.

10. Facilitar conocimientos sobre la gestiébn econdmica y ambiental
de los establecimientos turisticos.

En definitiva, se pretende impulsar la formacion como prioridad fundamental en el marco
de una politica turistica basada en la calidad del destino.
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4. DESTINATARIOS

Como ya se ha sefialado, el elemento fundamental del turismo de Castilla y Le6n se halla
expresamente ligado a la calidad y profesionalidad de los recursos humanos del Sector,
de los que depende la acreditacion del servicio y su adecuacion a los crecientes
requerimientos cualitativos de la demanda. Por ello, el presente Plan va dirigido a todas
las personas, fisicas o juridicas que intervienen en el sector de un modo u otro y a los
colectivos de personas que disponen de potencial para formar parte del sector turistico,
por pertenecer al colectivo de los desempleados del sector o por su caracter
emprendedor.

Asi, los destinatarios de las acciones formativas son:

A

zs Empleados por cuenta ajena: A estas personas, profesionales en
activo dentro del sector, iran dirigidas actividades formativas que,
por un lado, mantengan la actualizacion constante de sus
conocimientos, y por otro, proporcionen nuevas técnicas que les
permitan atender las nuevas necesidades determinadas por la
evolucion del propio mercado.

A

a2 Empresarios: Dentro de la formacion dirigida a los empresarios se
incluyen las actuaciones dirigidas a los Autbnomos, a las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) y a los mandos intermedios.

La primera clase de actuaciones formativas iran dirigidas a los empresarios autbnomos,
directivos de su propia empresa y profesionales de gran importancia dentro del sector. En
su ejercicio profesional se encuentran al frente de la direccion de pequefios
establecimientos turisticos independientes y requieren tener accesos a herramientas que
permitan el mejor desempefio posible de su labor.

Otra parte importante de nuestro sector profesional y que debe ser tenido en cuenta por
su relevante papel en la creacion de empleo y desarrollo econémico, son las PYMES. La
planificacion formativa debe realizarse teniendo presentes las dificultades de este
colectivo para acceder a la formacién, como la dispersion geografica o su amplio horario
de servicio.
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Finalmente, merecen una mencién especial los mandos intermedios, a los que se dirigira
una formacion cuyo objeto sera dotar de conocimientos técnicos en gestion de la atencion
al cliente.

Las acciones formativas que surgiran del desarrollo de este Plan iran dirigidas
fundamentalmente a estos dos colectivos anteriores, autbnomos y PYMES, sin perjuicio,
del desarrollo de acciones destinadas al colectivo enunciado en tercer lugar formado por
los Mandos Intermedios, empresarios o directivos de establecimientos turisticos
pertenecientes a grandes cadenas nacionales o internacionales.

$& Emprendedores: Teniendo siempre en cuenta la importancia de
todas aquellas nuevas iniciativas, proyectos o negocios turisticos
gue contribuyen de manera muy importante a la dinamizacién del
sector, poniendo el turismo al servicio del desarrollo econémico y
de la creacion de empleo, durante la vigencia de este Plan se prevé
la realizacion de acciones formativas concretas directamente
relacionadas con el marketing turistico, la creacion de producto
turistico, utilizacién de las nuevas tecnologias y la direccion-gestion
de los negocios turisticos.

La formacion debe responder al objetivo de dotar a este colectivo, generador de actividad,
riqueza y empleo, de las herramientas necesarias que contribuyan a su capacitacion,
completando su deseo de innovar y emprender.

2¢ Desempleados del Sector: El apoyo a quienes se encuentran en
situacion de desempleo dentro del sector debe ser una prioridad en
todo caso, facilitando y permitiendo la incorporacion al mercado
turistico de estas personas y al mismo tiempo, estableciendo
mecanismos que permitan limitar las tasas de temporalidad del
sector.

La incorporacion de acciones de formacion destinadas a este colectivo, buscando su
capacitacion y cualificacion, debe partir de la consideracion del sector turistico como
factor de desarrollo econdémico y de empleo.
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5. FORMACION COMO FACTOR DE CALIDAD TURISTICA

Conforme a lo ya avanzado en las consideraciones de partida, la elaboracion de este Plan
de Formacién para el Sector Turistico 2016 — 2019, se encuentra enmarcada dentro del
Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Ledn, aprobado por Acuerdo 71/2014, de 25 de
septiembre, de la Junta de Castilla'y Leon.

Este Plan estratégico recoge un Subprograma bajo el epigrafe “Formacién” con unas
actuaciones concretas:

1. Diagnostico de las necesidades del Sector y planificacion de las
acciones formativas.

2. Desarrollo de un programa formativo 360°.

3. Nuevas formulas de empleo.

4. Formacion practica internacional para estudiantes.
5. Desarrollo de acciones formativas en idiomas.

6. Formacioén especifica para los guias de turismo.

7. Formacion especifica en turismo activo.

Lo relevante de estas actuaciones es que el subprograma que las contiene forma parte a
su vez de un programa dedicado a la calidad turistica. Se pone asi de relieve como todas
estas actuaciones de formacion, a desarrollar en colaboracion estrecha y coordinacion
con otros organismos dentro de nuestra Administracion, pertenecientes tanto a la
Consejeria de Educacion como a la Consejeria de Empleo, supondran la busqueda
constante de la calidad del destino, y se desarrollaran a través de las siguientes lineas
generales:
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2¢ Impulso de la Mesa de Formacién, creada al amparo de la Ley
14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn para
conocer las necesidades formativas de empresas, emprendedores
y empleados del sector turistico e impulsar la formacion como
elemento estratégico orientado a la creacion y consolidacion de
empleo y el reconocimiento y puesta en valor de la profesion
turistica.

R

s Impulso de la formacion on-line.

Al

= Formacién en nuevas areas de conocimiento.
% Mantenimiento de la formacion en areas tradicionales.

La calidad de destino, obtenida, entre otras formas, a partir del aumento de los recursos
empleados en materia de formacion, influye de forma notable en el incremento del gasto

turistico realizado en nuestra region. Asi se pone de relieve en los siguientes cuadros y
gréaficos de distribucion de ingresos segun el tipo de gasto realizado y el gasto realizado
de acuerdo al tipo de visitante.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS SEGUN TIPO DE GASTOS

?2"6%? El lugar de
Cultura y ocio a0 alojamiento
10,4% 21,9%

Compras
8,0%

Alimentacion
fuera de Desplazamientos Restaurantes
restaurantes | transporte 18,8%
8,0% 21,0%

DISTRIBUCION DE GASTO POR TIPO DE VISITANTE

TURISTAS
TURISTAS ALOJADOSEN
ALOJAMIENTO HOTELES DE
PRIVADO 3-4-5 ESTRELLAS

33,2%- 0 s 33,9%

—

.,

TURISTAS
ALOJADOSEN
CAMPAMENTOS

EXCURSIONISTAS 2,5%

8,1% TURISTAS
ALOJADOSEN TURISTAS
RESTODE ALOJADOSEN
ESTAB:E?:;';:ENTOS ESTABLECIMIENTOS

DE T. RURAL
8,0%
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6. FORMACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD.
DIAGNOSTICO DEL SECTOR:

A

s Situacion de la Oferta.
S% Andlisis de la Demanda:
- Datos de 2015.
- Informe sobre el perfil del turista.

A

s Referencia al empleo.

A continuacion, antes de entrar en el desarrollo de los ejes estratégicos de este Plan de
Formacion 2016-2019, que permitirdn encontrar una perspectiva ideal para definir los
grandes blogques o areas de actuacion formativa, se hace una breve referencia al sector
turistico como exponente o factor de competitividad.

Situacion de la Oferta turistica.

Las siguientes tablas recogen los datos de oferta turistica a 29 de febrero de 2016, el
namero de plazas ofertadas por tipo de alojamiento y la evolucion del numero de
establecimientos en los ultimos seis afos.
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N° de ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Hoteles 655 9,90%
Hostales 844 12,76%
Pensiones 407 6,15%
Apartamentos 562 8,50%
Campings 121 1,83%
Albergues turisticos 243 3,67%
Hotel Rural 439 6,64%
Posadas 130 1,97%
Casas Rurales 3.039 45,95%
e B 0 i w2

Total N° de Alojamiento

Turisticos

N° de PLAZAS de ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Hoteles 46.606 28,13%
Hostales 20.149 12,16%
Pensiones 5.083 3,07%
Apartamentos 7.405 4,47%
Campings 43.278 26,12%
Albergues turisticos 10.330 6,24%
Hotel Rural 8.380 5,06%
Posadas 2.674 1,61%
Casas Rurales 20.385 12,31%
e e % i 1] ssom

Total N° Plazas de Alojamiento 165.663

Turisticos
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N° de ACTIVIDADES TURISTICAS COMPLEMENTARIAS

AVILA 2
BURGOS 6
LEON 13
PALENCIA 21
SALAMANCA 8
SEGOVIA 5
SORIA 11
VALLADOLID 10
ZAMORA 2

CASTILLA Y LEON 78

N° de ALBERGUES DE PEREGRINOS SIN FIN DE LUCRO

ESTABLECIMIENTOS PLAZAS
AVILA 2 14
BURGOS 19 611
LEON 18 427
PALENCIA 8 327
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA
VALLADOLID 5 77
ZAMORA 12 189

CASTILLA Y LEON 64 1.645
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DISTRIBUCION DEL N° DE PLAZAS OFERTADAS POR

TIPO DE ALOJAMIENTO
Diciembre de 2015
(Fuente: D.G.T.)

N° de Plazas: 150.484

ALOJ. TUR. RURAL HOTELES
23,4% 31,0%

HOSTALES

13,4%
PENSIONES

3,4%

N° de PLAZAS DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
EVOLUCION 2010/2015

ANO HOTELES HOSTALES PENSIONES CAMPAMENTOS TURISMO RURAL

2010 43.847 19.611 5.254 42.584 32.563
2011 45.353 19.622 5.245 42.596 33.974
2012 45.731 19.801 5.276 42.529 35.169
2013 46.056 20.056 5.150 42.761 35.339
2014 46.311 20.322 5.094 43.410 35.916
2015 46.613 20.167 5121 43.430 35.153
50000 E E E
9 37500
<
o 25000 ©O Hoteles
8 W O Hostales
S 12500 © Pensiones
o o O o O O ©o Campamentos
0 Turismo Rural
2010 2011 2012 2013 2014 2015

ARo
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Las cifras presentadas del nimero de establecimientos y plazas ofertadas en Castilla y
Ledn deben ser analizadas en comparaciéon con afios anteriores y esta comparacion
refleja que hay crecimiento de plazas de forma generalizada en toda la tipologia de
establecimientos de alojamiento existentes.

Estos datos, que muestran el crecimiento de la oferta turistica en Castilla y Leon a lo largo
de los ultimos afios, resultan altamente positiva, ya que en un sector tan atomizado y
disperso, con presencia de pequefias empresas, el incremento del numero de
establecimientos contribuye a que el turismo de Castilla y Ledn mantenga datos de
crecimiento y desarrollo econémico.

Andlisis de la Demanda

Se aportan a continuacion diferentes graficos y cuadros que reflejan la afluencia de
viajeros al conjunto de alojamientos de Castilla y Ledn y su evolucion en los afios 2014 y
2015, en términos comparativos.

En una primera lectura, se observa un incremento de viajeros y pernoctaciones en el afio
2015, afectando de forma mayor al colectivo de viajeros extranjeros que nos han visitado
(incremento de viajeros 10,72% Yy de pernoctaciones 10,51%), fundamentando la apertura
hacia dicho colectivo, instrumentalizando acciones de formacion especificas para ganar
presencia en ambitos internacionales.

N° de VIAJEROS EN EL CONJUNTO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
EVOLUCION ENERO - DICIEMBRE 2014-2015
(Fuente: D.G.T.)

EVOLUCION ANUAL ——ANO 2014 —=—ANO 2015
VIAJEROS

1200000

1000000
800000 1
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400000

200000

0 " 4 4 + + ; " "
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Extranjeros
21,56%

Espafoles
78,44%

ESPANOLES

EXTRANJEROS

2014 | 4.909.710 1.328.206 6.237.916
NUMERO DE
VIAJEROS
2015 5.349.480 1.470.656 6.820.136
VARIACION 201472015 8,96% 10,72% 9,33%
2014 | 8.578.493 1.954.831 10.533.324
NUMERO DE
PERNOCTACIONES
2015 9.317.479 2.160.381 11.477.860
VARIACION 2014/2015 8,61% 10,51% 8,97%
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En el animo de ofrecer un mayor detalle de esta evolucion que demuestra el crecimiento
del sector, se incorporan datos mensuales referidos al total de alojamientos del nimero de
viajeros y de las pernoctaciones realizadas, asi como cuadros de distribucion de viajeros y
pernoctaciones por tipo de alojamiento.

En la linea de ofrecer la mayor informacion posible en cuestiones que afectan al sector
turistico, se acompafian graficas que reflejan el lugar de procedencia de los visitantes
espafoles o extranjeros que nos visitan.
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TOTAL ALOJAMIENTOS
(FUENTE. D.G.T.)
(HOTELES, HOSTALES, PENSIONES, T. RURAL Y CAMPAMENTOS)
ANOS 2014-2015 28
VIAJEROS
COMPARATIVA MENSUAL 2014-2015
PERIODO V. ESPANOLES | V. EXTRANJEROS | TOTAL VIAJEROS
ENERO 2014 236.200 40.716 276.916
ENERO 2015 253.955 47.637 301.592
VARIACION 7,52% 17,00% 8,91%
FEBRERO 2014 279.929 45.292 325.221
FEBRERO 2015 295.215 48.815 344.030
VARIACION 5,46% 7,78% 5,78%
MARZO 2014 351.033 56.579 407.612
MARZO 2015 381.169 68.655 449.824
VARIACION 8,58% 21,34% 10,36%
ABRIL 2014 467.154 110.857 578.011
ABRIL 2015 491.893 117.867 609.760
VARIACION 5,30% 6,32% 5,49%
MAYO 2014 406.638 156.909 563.547
MAYO 2015 436.335 173.204 609.539
VARIACION 7,30% 10,39% 8,16%
JUNIO 2014 419.460 130.688 550.148
JUNIO 2015 446.684 154.782 601.466
VARIACION 6,49% 18,44% 9,33%
JULIO 2014 517.908 156.038 673.946
JULIO 2015 535.284 160.922 696.206
VARIACION 3,36% 3,13% 3,30%
AGOSTO 2014 658.908 235.418 894.326
AGOSTO 2015 719.167 235.410 954.577
VARIACION 9,15% -0,00% 6,74%
SEPTIEMBRE 2014 437.382 173.056 610.438
SEPTIEMBRE 2015 473.677 191.659 665.336
VARIACION 8,30% 10,75% 8,99%
OCTUBRE 2014 452.769 121.742 574.511
OCTUBRE 2015 535.282 148.144 683.426
VARIACION 18,22% 21,69% 18,96%
NOVIEMBRE 2014 343.230 50.878 394.108
NOVIEMBRE 2015 387.875 62.016 449.891
VARIACION 13,01% 21,89% 14,15%
DICIEMBRE 2014 339.099 50.033 389.132
DICIEMBRE 2015 392.944 61.545 454.489
VARIACION 15,88% 23,01% 16,80%
ACUMULADO ANUAL 2014-2015
PERIODO V. ESPANOLES | V. EXTRANJEROS | TOTAL VIAJEROS
ENERO-DICIEMBRE 2014 4.909.710 1.328.206 6.237.916
ENERO-DICIEMBRE 2015 5.349.480 1.470.656 6.820.136
VARIACION 8,96% 10,72% 9,33%
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DISTRIBUCION DE LOS VIAJEROS POR TIPO DE ALOJAMIENTO
ENERO - DICIEMBRE DE 2015
(Fuente: D.G.T.)

Alojamientos de
Turismo Rural
13,71%

Campamentos
3,95%

Pensiones
2,67%

Hostales

14,28%
Hoteles

65,40%

DISTRIBUCION DE LAS PERNOCTACIONES POR TIPO DE

ALOJAMIENTO
ENERO - DICIEMBRE DE 2015
(Fuente: D.G.T.)

Alojamientos de
Turismo Rural
16,73%

Campamentos

5,86%
Pensiones
3,34%
Hostales Hoteles
13,31% 60,76%

Plan de Formacion Turistica de Castilla'y Ledn 2016 - 2019
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LUGAR DE ORIGEN DE LOS VIAJEROS ESPANOLES ACUMULADOS

DE ENERO-DICIEMBRE DE 2015
(Fuente: D.G.T.)

Madrid (Comunidad de) 27,69%

Castilla y Ledn 14,39%

Andalucia 8,01%

Catalufia

Pais Vasco

Galicia

Asturias (Principado de) 5,52%
Comunidad Valenciana 5,42%
Castilla - La Mancha
Cantabria 3,02%

Aragén 2,27%
Extremadura 2,24%
Navarra (Comunidad Foral de) 1,82%
Murcia (Region de) 1,41%
Rioja (La) 1,20%
Canarias 1,08%
Baleares (Islas) 0,86%
Ceuta f 0,15%

Melilla § 0,12%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

LUGAR DE ORIGEN DE LOS VIAJEROS EXTRANJEROS

ACUMULADOS DE ENERO-DICIEMBRE DE 2015
(Fuente: D.G.T.)

Francia 20,20%

Reino Unido 12,30%

Benelux (Bélgica, Holanda y Luxemburgo) 9,72%
Portugal 9,57%
Alemania 9,33%
EEUU
Italia 5,19%
Brasil 1,91%
China 1,72%
Canada 1,70%
Méjico 1,38%
Japén 1,37%
Resto de Europa 8,29%
Resto del mundo 6,64%

Resto de América 3,90%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Plan de Formacion Turistica de Castillay Leén 2016 - 2019
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Dentro de la informacion proporcionada anteriormente, se observa que la Comunidad de
Castilla y Ledn, mantiene un gran posicionamiento dentro del turismo de interior, con casi
siete millones viajeros y once millones y medio de pernoctaciones realizadas.

Especial atencion merece el papel representado por la Comunidad de Castilla y Leon
dentro del turismo realizado en alojamientos de turismo rural. Como se ve en el cuadro
recogido a continuacién, este tipo de turismo constituye un referente dentro del mercado
nacional, con un total de 642.251 viajeros y 1.418.651 pernoctaciones, que sitlan a
Castilla 'y Le6n como lider en dicho tipo de turismo.

N° de VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTOS DE

TURISMO RURAL
ENERO - DICIEMBRE DE 2015
(Fuente: INE)

COMPARATIVA ) '
No | EVOLUCION T.RURAL [ \ja3eros | VARIACION | pepnoctaciones | VARIACION

ENTRE CCAA 2014/2015 2014/2015

ANOS 2014-2015

1 m-'m-

2 CATALUNA 378.740 13,82% 1.060.772 13,14%
3 ANDALUCIA 224.346 11,32% 770.956 7,47%
4 CASTILLA LA MANCHA 214.965 21,80% 508.253 18,15%
5 ASTURIAS 207.602 6,05% 681.217 9,25%
6 CANTABRIA 206.227 19,31% 483.709 15,92%
7 BALEARES 194.271 19,13% 823.620 12,40%
8 GALICIA 189.685 20,83% 357.757 16,05%
9 EXTREMADURA 160.615 18,91% 348.893 14,40%
10 | ARAGON 150.541 23,32% 448.465 21,37%
11 | PAISVASCO 140.759 22,85% 368.386 25,69%
12 | NAVARRA 128.920 20,51% 342.196 21,96%
13 | COM. VALENCIANA 127.873 11,03% 375.276 15,19%
14 | MADRID 114.712 -4,15% 209.225 3,48%
15 | CANARIAS 73.958 17,04% 385.045 16,75%
16 | MURCIA 35.616 21,58% 91.243 37,84%
17 | RIOJA 31.186 32,49% 72.543 30,58%
TOTAL ESPANA 3.222.267 14,15% 8.746.204 12,85%
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Informe sobre el perfil del turista

A los datos ya facilitados y con el mismo &nimo anterior de aportar la mayor y mejor
informacion posible que permita tener un conocimiento mas exacto del sector, se ofrecen
a continuacion diversos datos que contribuyen a conocer mejor al viajero que nos visita.

32

DESAGREGACION DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2015

30,0%~ 26,3% 27,1%
22,6%
25,0%
i 20,6%
Mujer
20,0%
15,0%
10,0%
3,4%
N -
Hombre
0,0¢
44,0% '

T T T T
Entre 16y 24 afios  Entre 25y 34 afios  Entre 35y 44 afios  Entre 45 y 54 afios Méas de 55 afios

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO EN EL DESPLAZAMIENTO

100,0%

90,0%
80,0%
66,6%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% |
30,0%
16,0%
20,0%
6,0% o o
100%- . 3.7% 3,0% 1,2% 0,6%  2,5% 0,4%
T D e e T -
0.0% T T T T T T T T
Coche propio  Autobus Tren Avién Coche de  Coche con Moto Otro (bicicleta, Ns/Nc
(furgoneta, alquiler caravana / a pie...)
monovolumen, autocaravana
etc.)
INIVEL DE ESTUDIOS|
60,0%
51,3%

50,0% |

40,0% | 31,6%

30,0%

20,0% 14,4%

10,0% | o

2,3% 0.4%
-
0,0% T T T T
Sin estudios /  Estudios primarios / Bachillerato, Estudios Ns/Nc
estudios primarios Bachillerato Formacion universitarios

incompletos elemental Profesional
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DESAGREGACION DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2015

COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE

Con familiares
y / o amigos
34,9%

En pareja
50,7%

Ns/Nc
0,5%

Solo
13,9%

ACTIVIDADES QUE HA REALIZADO O TIENE PENSADO REALIZAR EN SU VISITA

Visitar sus monumentos
Conocer su arte/historia |
Visitar la ciudad o localidad |
Disfrutar de su gastronomiai
Descansar |

Visitar su paisaje y naturaleza |
Visitar a familiares o amigosi
Acudir a sus Fiestas |

Turismo Activo |

Turismo enol()gicoi
Actividades deportivasi
Camino de Santiag{
Estudios, cursos, etc.i
Aprender o practicar el idioma |
Disfrutar de balnearios |

Otras actividades |

Ns/Nc |

e 0%
G0 15,5%
R 14,8%
G 146%
R
a1 5%
G 3%

2,7%

b 1,7%

E&91,6%

&9 0,9%

@9 0,7%

& 0,6%

&0,5%

@0.2%

&92,2%

90,1%

0,0%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0%
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DESAGREGACION DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2015

‘MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJEI

turistico
19,79
Pasa las vacaciones/ocio/recreo, — 16,2%
pero no hace un recorrido turistico
o,
Visita a familiares o amigos _ 8,3%
Negocios (Trabajo, motivos - 4,0%
profesionales)
0,
Estudios . 0,6%
o,
Realizar un curso de espaiiol . 0.4%
o,
Otros motivos _ 6.6%
-
Ns/Nc
T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Castilla y Leén

CASTILLA Y LECN

¢A TRAVES DE QUE MEDIO HA ORGANIZADO EL VIAJE?

Organizacién propia
59,0%

A través de
Internet

27,5%

Através de una Ns/Nc
agencia de viajes 1 Qo

12,5%

Edad
(A través de que

medio ha organizado

el viaje? Entre 16 y

24 afios

Entre 25y
34 afios

Entre 35y
44 afios

Entre 45y Mas de 55
54 afios afios

Organizacion propia 71,5% 56,3% 72,2% 54,3% 50,7% 59,0%
A través de Internet 24,8% 37,3% 23,0% 31,1% 21,7% 27,5%
Atraves de una 2,6% 6,0% 3,4% 13,9% 26,3% 12,5%
agencia de viajes ' ' ' ' ' '
Ns/Nc 1,1% 0,4% 1,4% 0,7% 1,3% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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VIAJE ORGANIZADO A TRAVES DE AGENCIA DE VIAJES:
¢,Qué ha comprado?

Transporte
25,2%

Viaje organizado

43,4%
Ns/NG: Alojamiento
’ Otros 28,1%
1.8% 1,5%
VIAJE ORGANIZADO A TRAVES DE INTERNET:
¢, Qué consulta harealizado?
Reservar alojamiento Buscar informacién
55,0% 33,8%

[8|32/0l/\lc Reservar el transporte
2% Reservar las 8,1%
Otros actividades a
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durante el viaje

2,5%
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Referencia al empleo.

Los datos que muestran la evolucion del empleo en el sector turistico, con el crecimiento
del numero de afiliados a la seguridad social en 2015 respecto a los datos de 2014, son
consecuencia légica del incremento de la oferta turistica experimentada en los dltimos
afos en Castillay Leon.

El crecimiento del empleo y de la riqueza generada desde el sector, impulsan a continuar
realizando cuantos esfuerzo fueran necesarios dentro del sector turistico, incrementando
su calidad y fortaleza.

EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO
N° de AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO
(Fuente: I.LE.T.)

68.400 -

68.200 -

68.000 - -

DICIEMBRE — 2014| 67.059 67.800 | -
DICIEMBRE — 2015| 68.350 .

+2.171 {,93%

66.800 -

66.600 - v

66.400

DICIEMBRE - 2014 DICIEMBRE - 2015

69.500 -

VALOR MEDIO e

ANUAL 2014 | °7-374

VALOR MEDIO

ANUAL 2015 | 99924 e S
+ 1.649 67.500 "/—[

66.500

VALOR MEDIO ANUAL 2014 VALOR MEDIO ANUAL 2015

Como se ve, en diciembre de 2014, habia un total de 67.059 afiliados frente a los 68.350
existentes en diciembre de 2015.
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7. EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE FORMACION TURISTICA DE
CASTILLA Y LEON 2016-2019

Se presentan aqui los ejes estratégicos del presente Plan de Formacion del sector
turistico, elaborados en atencién a las necesidades del sector, teniendo en cuenta
siempre las prioridades, los principios y los objetivos acometidos.

El desarrollo posterior de los Ejes Estratégicos que se presentan a continuacion en
grandes areas o bloques de actuacién formativa, estara siempre condicionado por uno de
los pilares de actuacion de la Consejeria de Cultura y Turismo: el desarrollo de una
politica integral y coordinada en materia de cultura, turismo y deporte, con la finalidad de
consolidar la posicién de Castilla y Ledn como destino turistico diferenciado.

Asi, se buscara la coordinacién necesaria con la Consejeria de Economia y Hacienda
para la obtencién de los objetivos comunes pretendidos dentro del ambito material del
Plan de Comercio.

También se buscaré la coordinacion institucional y conjunta entre Consejerias (Consejeria
de Educacion, Consejeria de Empleo y Consejeria de Cultura y Turismo) con diferentes
competencias dentro del ambito de la formacion en sus diferentes vertientes, con la
también necesaria coordinacion con las Entidades Locales para combatir uno de los
grandes problemas del sector turistico: el intrusismo y las actividades clandestinas.

7.1. FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

El programa de formacion turistica 2016-2019 debe ir orientado a dar respuesta a
todos aquellos &mbitos necesarios para la mejora de la competitividad.

En este sentido, el nuevo plan debera recoger un planteamiento enfocado a la
mejora de la competitividad turistica, competitividad de destino, siendo fundamental
reforzar la formacién en relacion a los siguientes ambitos tematicos:

S

2 Comercializacién y Promocion (Disefio de producto turistico, venta
de producto turistico, promocién y colocacién de producto turistico
en mercados nacionales e internacionales).

R

s Nuevas tecnologias.
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A
Ny

Calidad turistica y atencion al turista.

N2
N}

Gestion de las empresas turisticas.

A
N\

Sostenibilidad en el sector turistico.

N2
N\

Idiomas.

$& Gastronomia y enoturismo.

1
\

Al

Zs Turismo rural y turismo de naturaleza.

En todo caso, se procurara el acceso efectivo a la formacion de todos los
profesionales del sector turistico de Castilla y Le6n a través de canales tanto presenciales
como online, asi como de nuevas férmulas en busqueda de un mayor impacto y eficiencia
como, por ejemplo, la formacion en empresa.

Al mismo tiempo, siempre de acuerdo con la filosofia de trabajo de la Mesa de la
Formacion, dichos programas formativos irdn evolucionando para dar respuestas a las
necesidades que se identifiguen asociadas a los cambios y tendencias que se observen
en los mercados, en los productos turisticos o en las herramientas de promociéon y
comercializacion.

7.2. FORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION TURISTICA

Se promovera la incorporacién de un programa especifico de Formacién Turistica
Internacional dirigido preferentemente a emprendedores y cargos directivos de empresas
turisticas, conscientes de que la internacionalizacion de nuestra oferta turistica es una
apuesta fundamental para seguir creciendo y para que los buenos datos de turismo
internacional presentes estos dos Ultimos afios se consoliden y mejoren aun mas.

Desde el punto de vista material, en este eje se hara referencia expresa a aspectos
tan importantes como:

- Mejora de la atencion al turista internacional.
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- Impulso de la formacion en idiomas.

- Mejor conocimiento de estrategias de
segmentacion por mercados.

En esta linea, el Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Ledén 2014-2018, ya incorpora
como actuacién especifica, dentro del Subprograma de Formacién del Programa de
Calidad del Destino, el desarrollo de acciones formativas en idiomas dirigidas a diferentes
profesiones turisticas. La mejora de la capacitacion de los profesionales en este ambito se
considera un eje fundamental para la mejora de la atencidn del turista internacional,
segmento de demanda cada vez mas importante, contribuyendo al avance en la
excelencia en el servicio prestado.

Sobre esta base, se intensificaran las acciones formativas en idiomas, pero se dara un
paso mas, a través de acciones formativas que supongan un apoyo a las empresas
turisticas para su internacionalizacion, tanto en lo que se refiere a la adaptacién de su
oferta y a la creacion de producto como a la adaptacion a los mercados internacionales de
sus herramientas de marketing.

Todas ellas son necesarias por cuanto el actual contexto competitivo del mercado turistico
lleva necesariamente a continuar no solo con nuestros esfuerzos de promocion en el
ambito nacional, sino que resulta necesario intensificar las acciones de
internacionalizacion turistica con el fin de mejorar el posicionamiento como destino en los
mercados exteriores.

El crecimiento de la demanda internacional junto al crecimiento del gasto turistico de los
extranjeros en la Comunidad, son motivaciones a tener en cuenta de manera muy
especial a la hora de planificar la formacién de los préximos afios.

7.3. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR

Con el objetivo de fomentar el emprendimiento y encontrar salidas laborales a los
profesionales del sector turistico de Castilla y Ledn en situacion de desempleo, desde la
Consejeria de Cultura y Turismo se impulsaran, en colaboracién con la Consejeria de
Empleo y con empresas turisticas de caracter innovador, talleres y foros dirigidos a la
identificacion de oportunidades laborales.
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En dichos talleres y foros se dardn a conocer, con un enfoque practico, modelos de
trabajo colaborativos que permitan el autoempleo en el sector turistico, se presentaran
casos de éxito, se daran a conocer iniciativas privadas en fase de busqueda de socios,
inversores o colaboradores, o se identificaran nichos de mercado que supongan
oportunidades reales de negocio. Y todo ello en un entorno colaborativo que fomente la
interaccién entre los miembros de estos colectivos para la puesta en marcha de iniciativas
de diversa naturaleza.

7.4. COORDINACION FORMATIVA DEL SECTOR
Este eje estratégico debe ser concebido para perseguir dos objetivos.

a) Por un lado, trasladar al sector los conocimientos necesarios sobre
normativa turistica, para un adecuado desarrollo de las actividades

turisticas, y sobre ayudas al sector, para que puedan beneficiarse de
ellas.

En este sentido, el contenido de las actuaciones formativas tendra por objeto que los
recursos humanos del sector dispongan de oportunidades de conocer todos aquellos
aspectos normativos tanto comunes del sector turistico como especificos de sus
actividades (alojamiento, restauracion, etc.), que puedan resultar relevantes para el
desarrollo de dichas actividades.

b) Y por otro lado, se debe perseguir el objetivo de concertacion y
colaboracion para el desarrollo de la actividad formativa.

Para ello, la Consejeria de Cultura y Turismo promovera la colaboracion con otras
entidades e instituciones a fin de lograr la maxima colaboracion en el desarrollo de la
formacion continua del sector turistico.

Se exploraran las posibilidades de nuevas formas de organizacion y gestion de la
actividad formativa, en colaboracion con entidades como las Universidades de Castilla y
Leon con grado en Turismo, las Cadmaras de Comercio e Industria, el Instituto Tecnoldgico
Hotelero, nuestro tejido empresarial o las organizaciones sindicales.
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La finalidad de esta colaboracion, buscando acuerdos con las anteriores entidades, es
lograr que los destinatarios de la formacion encuentren no solo un catalogo general de
cursos ordenados por materias y areas de interés, sino que esta formacion sirva también
para poner en contacto a los alumnos de los cursos del sector turistico con el tejido
empresarial de la Comunidad.

Igualmente, en esa linea decidida de colaborar con la Universidades de Castilla y Ledn,
no podemos perder de vista que dentro de las actuaciones previstas en nuestro Plan
Estratégico de Turismo de Castilla y Ledn, a la hora de definir el Programa de Andlisis
Turistico y Gestién del Conocimiento, se contempla la “Informacion sectorial en la
Universidad”, al considerar fundamental que los futuros profesionales del turismo se
familiaricen y conozcan de primera mano la situacién actual del sector y aquellas
herramientas que Castilla y Ledn emplea para competir en el mercado turistico.

Asi, se considera de gran interés la organizacion de talleres en las Universidades y otros
centros de formacién superior (tanto de programas especificos en turismo como de otros
ambitos). Estos talleres, impartidos por profesionales del sector turistico de la regién (bien
responsables de la gestién del destino o empresarios turisticos), daran una vision a los
futuros profesionales acerca de la rentabilidad de las empresas turisticas; la planificacion
y gestion de destinos turisticos; la coyuntura actual del sector; o los proyectos planificados
o en marcha liderados por la Consejeria de Cultura y Turismo para la mejora de su oferta
turistica o de la promocion de Castilla 'y Leon.

Igualmente, en esa linea decidida de colaborar con la Universidades de Castilla y Leon,
no podemos perder de vista que dentro de las actuaciones previstas en nuestro Plan
Estratégico de Turismo de Castilla y Ledn, a la hora de definir el Programa de Andlisis
Turistico y Gestiéon del Conocimiento, se contempla la “Informacion sectorial en la
Universidad”, al considerar fundamental que los futuros profesionales del turismo se
familiaricen y conozcan de primera mano la situacion actual del sector y aquellas
herramientas que Castilla y Ledn emplea para competir en el mercado turistico. Asi, se
considera de gran interés la organizacion de talleres en las Universidades y otros centros
de formacion superior (tanto de programas especificos en turismo como de otros
ambitos). Estos talleres, impartidos por profesionales del sector turistico de la regién (bien
responsables de la gestion del destino o empresarios turisticos), daran una vision a los
futuros profesionales acerca de la rentabilidad de las empresas turisticas; la planificacién
y gestion de destinos turisticos; la coyuntura actual del sector; o los proyectos planificados
o en marcha liderados por la Consejeria de Cultura y Turismo para la mejora de su oferta
turistica o de la promocion de Castilla 'y Leon.
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En este ambito de coordinacion institucional se reforzara la colaboracion con todas las
Administraciones Publicas implicadas con competencias en formacion y especialmente
con la Consejeria de Educacion, competente en el ambito de la formacion reglada, para
fomentar la participacién de las empresas de hosteleria y turismo de Castilla y Ledn en
actividades de formacion continua y en las llamadas FCT (Formacion en centros de
trabajo).

Por otro lado con la Consejeria de Empleo, competente en materia de formaciéon no
reglada, coordinando la formacién continua de ambas.

En esta labor de coordinacibn con ambas Consejerias, se perseguird siempre unos
objetivos ya puestos de manifiesto en el trabajo conjunto desarrollado por la Mesa de la
Formacion.

- Aproximar la actividad de la Consejeria en materia de formacion
continua al Catalogo Nacional de Cualificaciones, siempre y
cuando sea compatible con las demandas formativas del sector.

- Impulsar la inclusién en los procesos de acreditacion de
competencias profesionales a la familia de hosteleria y turismo.

- Se promovera el establecimiento de un itinerario formativo a
desarrollar por los profesionales del sector, para garantizar una
oferta formativa de calidad y programabile.

Por otra parte, en esta misma linea de politica integral y coordinada para la
consecucion de los objetivos acometidos, se tendra en cuenta, cualquier actividad
formativa que pueda repercutir en el sector turistico. Es el caso por ejemplo del 11l Plan de
Comercio, que prevé, en el marco de un Plan Conjunto Turismo-Compras, la realizacion
de acciones formativas e informativas para comerciantes y agentes turisticos sobre las
ventajas de cada sector.

7.5. IMPULSO DE LA ESPECIALIZACION EN MATERIA FORMATIVA

La ley 14/2010, de 9 de diciembre de Turismo de Castilla y Ledn, actualiza el marco
juridico de la actividad turistica de la Comunidad y sienta los cimientos para facilitar el
desarrollo turistico futuro.
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Esta Ley regula los diferentes tipos de establecimientos turisticos de alojamiento y
restauracion, asi como las actividades de turismo activo, de intermediacion turistica y de
guia de turismo.

Desde la Consejeria de Cultura y Turismo se estd haciendo una intensa labor de
desarrollo reglamentario de la Ley de Turismo sobre la base del criterio de especializacion
(apartamentos, alojamientos hoteleros, guias de turismo, etc.).

Esta especializacion como factor de diferenciacion de destino es un criterio también
aplicado a la elaboracién de producto y a nuestra estrategia promocional.

Con este nuevo Programa formativo se extiende este criterio de especializacion turistica
también al ambito formativo en un doble sentido:

- Con relacion a las actividades formativas especializadas en funcién
de los destinatarios del Sector (Guias, Empresas de Turismo
Activo....)

- Con relacién a las acciones formativas especializadas en funciéon
del producto turistico como pueden ser, el turismo de naturaleza, el
turismo rural, el turismo gastrondmico o el Enoturismo, entre otros.

Por otro lado, partiendo de la especializacion de nuestra normativa, se pretende impulsar
y reforzar la formacién en todo el desarrollo normativo, contando, como ya se ha sefialado
en el anterior eje estratégico, con la colaboracion de las diferentes asociaciones
representativas del sector turistico para garantizar un alto grado de conocimiento del
nuevo marco juridico y por lo tanto facilitar al maximo el cumplimiento de la normativa que
se esta aprobando.

En este sentido, una de las actuaciones previstas dentro del Plan Estratégico 2014 -
2018, concretamente en su Programa de Colaboracion con el Sector, es el
“Asesoramiento al sector sobre la base de la nueva normativa”.

Este conocimiento de las normas supone una de las bases del reciente Programa de
Medidas contra el intrusismo y la actividad clandestina en el Sector Turistico de Castilla y
Ledén. Se considera a la formacion como un eje de actuacién junto a otras medidas y
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actuaciones dirigidas a consolidar los niveles de calidad y evitar la actividad clandestina,
tan perjudicial para el sector turistico y para la imagen de calidad del turismo en Castilla y
Ledn. En este sentido, segun ya se hace constar en este Programa, el conocimiento de
las normas es el primer paso para su cumplimiento y para evitar la actividad ilegal. Por
ello, en este Plan de Formacién se hara un tratamiento especial de esta cuestién y se
incorporaran moédulos de formacion especializados sobre normativa turistica en los cursos

sectoriales contenidos en el mismo.

En esta especializacidon pretendida, se deberan incorporar también al Plan de Formacion,
las actividades de formacién necesarias y especificas para cumplir las previsiones de
nuestro Decreto 5/2016, que regula el acceso y el ejercicio de la actividad de guia de
Turismo, permitiendo el perfeccionamiento de los guias de turismo, orientado su actividad
a la permanencia y calidad en el empleo, en ejercicio de las competencias de la
Comunidad Autébnoma. En este sentido, y atendiendo a lo establecido en dicha norma
buscando la calidad del servicio, la Consejeria competente podra organizar u homologar
cursos de especializacion, actualizacion o perfeccionamiento.

Esta regulacibn normativa, responde a lo también ya plasmado en nuestro Plan
Estratégico de Turismo, que contempla dentro del Subprograma de Formacién, la
Formacion especifica para Guias de Turismo en una de sus actuaciones, previéndose la
puesta en marcha de diversas herramientas formativas que contribuyan a la
homogeneizacion y actualizacion de los servicios de informacion turistica de Castilla y
Ledn, siempre de acuerdo con las caracteristicas especificas de la actividad de este
colectivo de profesionales del sector y atendiendo a la importancia de la imagen
transmitida al visitante de los valores turisticos de la region.

Dentro de este bloque, por dltimo, también se encuentran la acciones formativas dirigidas
a las empresas de turismo activo de la region, en linea con lo ya sefalado en otra de las
actuaciones concretas del Plan Estratégico de Turismo: “Actuacion 2.a.7. Formacion
especifica en turismo activo”.

8. DESARROLLO DE LOS EJES ESTRATEGICOS EN GRANDES BLOQUES O AREAS
DE ACTUACION FORMATIVA.

Como ya se avanzd antes, los ejes estratégicos del nuevo Plan de Formacion
Turistica, se veran traducidos en blogues, que posteriormente seran desarrollados en
acciones formativas concretas llevadas a cabo desde la Conseijeria de Cultura y Turismo.
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En ningln momento se pretende que los bloques que ahora se presentan constituyan
bloques cerrados e inmoviles, sino todo lo contrario. Se trata de un listado abierto,
definido a la vista de las necesidades detectadas por la Consejeria de Cultura y Turismo
con el asesoramiento de la Mesa de la Formacion, y de las necesidades planteadas por
los agentes econdmicos y sociales en las consultas realizadas y que permanecera
permeable y continuamente adaptado a los cambios que se vayan generando en el Sector
Turistico.

ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE BLOQUES POR EJES:

EJE 1.- FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA:
- Marketing Turistico: Promocion y Gestion comercial.
- Innovacioén turistica.
- Sostenibilidad en el sector turistico.
- Accesibilidad turistica.
EJE 2.- FORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION TURISTICA:
- Calidad turistica y atencion al turista.
- Internacionalizacion — Idiomas.
- Normativa turistica.
- Comercializacién internacional.
EJE 3.- IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR:
- Marketing Turistico: Promocién y Gestion comercial.
- Gestidn de empresas turisticas.
- Elaboracion de producto turistico.
EJE 4.- COORDINACION FORMATIVA DEL SECTOR:

- Normativa turistica: medidas contra el intrusismo y la actividad
clandestina.

- Las ayudas turisticas: Entidades locales y Sector privado
- Modelos de gestion turistica local
EJE 5.- IMPULSO DE LA ESPECIALIZACION EN MATERIA FORMATIVA:
- Gastronomia y Enoturismo.
- Turismo rural y de naturaleza.
- Formacion para la especializacién de Guias de Turismo.
- Turismo cultural y patrimonial.
- Turismo activo.
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8.1. BLOQUES DE ACTUACION FORMATIVA DERIVADOS DEL EJE DE FORMACION
PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA:

Marketing Turistico: Promocién y Gestién comercial.

Los cursos que se planifiquen en desarrollo de este bloque de actuaciones formativos
resultaran de gran importancia no solo para conseguir la venta del producto, sino también
a la hora de considerar la imagen que se quiera dar de un producto especifico y también
de forma indirecta de Castilla y Le6n como destino turistico en el cual se sitda el producto.

Dentro del marketing se consideran aspectos distintos pero intimamente conectados entre
si como son el disefio, la promocion y la comercializacion del producto. Todos ellos
constituyen elementos esenciales para el desarrollo del sector turistico y a la vez
constituyen elementos importantes y directamente relacionados con el objetivo de crear
una experiencia en el cliente, que hagan inolvidable la estancia en Castilla y Leon.

El objetivo final serd promocionar una oferta competitiva y completa en la que
coordinando tradicion e innovacién, se ofrezca al turista, nacional o extranjero, una
alternativa al tradicional turismo de Espafia, normalmente vinculado al sol y playa.

En estos momentos de creciente competencia, dentro de un sector en crecimiento
constante, adquiere especial relevancia no solo contar con una correcta promocion, sino
tener a la vez una marca fuerte y competitiva, que facilite la llegada de turistas. Ademas
contar con potentes plataformas de comercializacion turistica, permitira a los destinos
ofrecidos acceder a sus mercados emisores mas relevantes y ser al mismo tiempo
competitivos.

Esta formacion no solo va dirigida a empresarios y profesionales con responsabilidad de
direccion y gestion de las empresas turisticas sino que también se dirige a
emprendedores y por ello este bloque estard presente también en el bloque de
actuaciones derivadas del Eje 3 “Impulso del emprendimiento en el sector”

Esta formacion debera ir dirigida a las siguientes materias englobadas con caracter
general de los cursos especializados en estas materias:
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A

zs Disefo de producto turistico.

La finalidad de la empresa o del destino turistico es proporcionar los productos que mejor
se adapten a los deseos y necesidades del visitante o viajero.

Por ello, esta formacion no solo puede tener por objeto el estudio de las nuevas técnicas
de disefio de los productos turisticos para mejorar la rentabilidad y viabilidad de las
empresas, sino profundizar en la busqueda de lo que quiere el turista que viene a Castilla
y Leon, para ser una auténtica alternativa al producto de sol y playa.

A

zs Venta del producto turistico

El objetivo de los cursos sera el estudio de los distintos medios de distribucion directa o
indirecta del producto turistico.

La proliferacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones e Internet ha
hecho que los canales de distribucidbn se hayan acortado, permitiendo en muchas
ocasiones interaccionar directamente al vendedor (alojamiento, restaurante, museo,
actividad complementaria, etc.) con el comprador (en este caso el turista o excursionista).

Por ello, hay que intensificar la formacion en los nuevos canales de promocion y
distribucion del producto turistico.

A

Zs Promocién y posicionamiento de producto turistico no sdélo en
mercados nacionales sino también internacionales.

La internacionalizacién de la demanda turistica se presenta como uno de los grandes
retos que se afrontan desde la Administracion regional. Por ello, ademas de intensificar
medidas hacia la Internacionalizacion mediante acciones formativas concretas derivadas
del eje segundo (acciones formativas de comercializacion internacional), se intensificara la
formacién destinada a crear producto y su promocion en diferentes vias y no dejar de
crecer en la recepcion de turistas procedentes del extranjero.
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Innovacion turistica.

La innovacion turistica constituye en si un elemento fundamental para el desarrollo
turistico de la Comunidad y por tanto también para su contribucién al desarrollo
econdmico. Todas aquellas acciones que se emprendan en cualquier ambito,
encaminadas hacia la innovacion, contribuyen de manera directa a la competitividad y a
mantener la sostenibilidad global.

Dentro de la innovacion, siempre ocupara un lugar destacado la formacion en utilizacion
de las nuevas tecnologias en constante cambio y evolucion. Una mayor competitividad
bien entendida, no puede mantenerse al margen de los negocios turisticos existentes o de
aquellos que van surgiendo, incrementando de manera positiva el sector.

El empleo de estas nuevas tecnologias encuentra aplicacién no solo en aquellos cursos
dirigidos a la gestion estricta de los negocios turisticos en si mismos, sino también en
otros aspectos como puede ser, entre otros, la adquisicién de formacién en cuestiones de
marketing o posicionamiento a través de Internet.

Para atender las necesidades del sector dirigidas a la gestion del negocio en si, el Plan de
formacion incorporard acciones de formacion y reciclaje de los recursos humanos del
sector, dirigidas principalmente al uso conveniente de los instrumentos informaticos
utilizados en cada momento. Entre otros, pueden citarse los siguientes:

a) Cursos destinados al conocimiento de sistemas integrados de
informacion, sistemas computerizados de reservas, 0 sistemas de
distribucion de servicios, entre los que destacan: Amadeus, Savia,

Galileo, Prometeo, Utell, etc.

b) Aprendizaje de los sistemas de informacion turistica virtuales y
autoguiados.

c) Conocer las utilidades del blog para establecimientos turisticos,
comunicacién de los clientes a través de blog y de redes sociales.

d) Conocer la importancia de la sostenibilidad del Sector Turistico.
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e) Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencion al cliente.

f) Cuestiones juridicas y de gestion de los recursos humanos, que por
ser temas estrictamente tedricos son perfectos para su integra
imparticion online.

La utilizacion de aquellos medios tecnoldgicos en continua evolucion también pueden
utilizarse para que los profesionales y emprendedores adquieran formacién en cuestiones
de marketing o posicionamiento a través de Internet como ya se ha citado.

En estos casos las acciones formativas se dirigen a capacitar a los profesionales del
sector en la parte electronica del negocio, cuestiones tales como entender que es el
posicionamiento en buscadores, conocer las estrategias de generacion de contenidos y la
gestién de la visibilidad de la publicidad, y finalmente, formacion para estar al tanto de los
sistemas de calidad.

Independientemente de todo lo sefialado hasta ahora, el papel relevante de la innovacion
dentro de la mejora de la competitividad del sector, hace necesario reaccionar frente a
cuantas cuestiones surjan en este ambito y promover su incorporaciéon al sector,
habilitando las oportunas acciones formativas concretas dentro de la vigencia del presente
plan.

En este sentido, se habilitara formacion en cuantas mejoras tecnoldgicas surjan en las
herramientas de promocién, en los instrumentos de tecnologia turistica o en los canales
de informaciodn turistica que se vayan incorporando.

Sostenibilidad en el Sector Turistico.

Dado el invariable punto de partida de que el Unico desarrollo turistico posible es aquel
gue tiene lugar en el marco del principio del desarrollo sostenible, hoy no se concibe una
gestion de los recursos que ademas de satisfacer las necesidades econdmicas y sociales,
no resulte respetuosa al mismo tiempo con la integridad cultural y la diversidad biologica
del destino turistico.
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La sostenibilidad es imprescindible en cualquier proyecto turistico, y alin mas si cabe en
Castilla y Leon, que sustenta la mayor parte de su oferta turistica en el patrimonio cultural
y medioambiental.

La Ley de Turismo establece el mandato legal de que la actividad turistica de Castilla y
Ledn, dentro del marco del desarrollo sostenible, preservara los recursos turisticos y
procurard su correcto desarrollo como garantia para conservar el legado cultural, natural y
social de la Comunidad Auténoma, contribuyendo de manera equitativa al crecimiento
econdémico y al bienestar de los seres humanos y en especial de los ciudadanos
castellanos y leoneses.

Por ello, las acciones formativas de la Direccion General de Turismo, dentro de la linea de
competitividad citada, trataran de ofrecer los conocimientos béasicos y la toma de
conciencia necesaria para saber usar nuestros recursos naturales y patrimoniales de
manera que perduren en un futuro proximo. Se trata de formar para que los empresarios
turisticos incorporen practicas de gestion medioambiental, no en virtud de una obligacion,
sino en el convencimiento de que introducen en sus negocios elementos de desarrollo y
de competitividad que a medio o a largo plazo se convertiran en beneficios.

Las acciones formativas tratardn de informar, entre otros, sobre los siguientes puntos:

La aplicacion de energias alternativas y renovables.

- Fomento del reciclaje de materias.

- Minimizacién de residuos en las instalaciones turisticas.

- El uso sostenible del patrimonio cultural.

- El uso sostenible de los recursos naturales.

- Productos turisticos agroambientales.

- Gestidn ambiental de los establecimientos de turismo.
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Accesibilidad turistica.

Dentro de las actividades formativas derivadas del eje de la formacion para la
competitividad, ocupan un lugar importante todas aquellas acciones encaminadas a la
formacion en aspectos relacionados con la accesibilidad.

En la Ley de Turismo de Castilla y Le6n, ya se avanza en el concepto de “Turismo para
Todos” para garantizar la accesibilidad a los recursos y servicios turisticos a todas las
personas y en particular a las que tengan algun tipo de discapacidad, ya sea fisica,
intelectual o sensorial, en el marco de la normativa especifica que resulte de aplicacion.

En persecucion de este objetivo, deberan existir medidas para identificar las necesidades
de accesibilidad genéricas al espacio turistico, garantizando la accesibilidad en todo el
ciclo turistico: en la fase previa de informacion y en la fase experiencial de disfrute del
servicio y actividades y al mismo tiempo estableceremos los canales de formacion
adecuados para contribuir a su conocimiento.

Castilla y Leodn, en garantia de la accesibilidad turistica, realizara actuaciones de apoyo a
las empresas para mejorar la accesibilidad de la oferta. La adaptacion de las empresas
turisticas supone una mejora del servicio dispensado y por ende, de la competitividad,
evitando la discriminacion de este colectivo y permitiendo su acceso en igualdad de
condiciones.

La formacién a impartir debera dirigirse a un mayor y mejor conocimiento de aquellos
aspectos que resulten mas efectivos para orientar la actividad turistica hacia aquellas
particularidades que presentan estas personas con discapacidad y situar al sector en
condiciones de participar en nuevos proyectos y colaboraciones para la mejora y
adaptacion de la oferta y, en especial, para la promocién del destino a personas con
discapacidad. Para ello se buscara la colaboracion con entidades como la Fundacion
ONCE, la Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF) o la
Fundacion ASPAYM de Castilla 'y Leon.
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8.2. BLOQUES DE ACTUACIONES FORMATIVAS DERIVADOS DEL EJE DE
FORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION TURISTICA:

Calidad Turistica y atencién al turista.

Para participar y competir con cierta garantia, orientando el sector turistico hacia los
amplios mercados internacionales es necesario incidir en aquellos aspectos referidos a
obtener la consecucion de la calidad del destino.

No basta con emprender medidas desde la Consejeria de Cultura y Turismo, en aras de
promocionar la imagen turistica de Castilla y Ledn en los ambitos nacionales o
internacionales que aqui se mencionan. Con caracter previo es necesario que exista una
atencion y una calidad del servicio prestado, el turista es cada vez mas exigente y ello
obliga a las empresas turisticas a mejorar los sistemas de gestién y la calidad de los
servicios que ofrecen.

La existencia de sistemas de calidad permite a los empresarios del sector turistico y de
los diversos subsectores que lo componen, acceder a la toma de decisiones adecuadas y
alineadas entre las opciones existentes satisfaciendo las necesidades y expectativas del
cliente, por una parte, y, por otra, las de las propias empresas y de la sociedad en
general. El desarrollo de los sistemas de calidad ha alcanzado ya un gran protagonismo
entre los empresarios conscientes de que la mejora del servicio es la base del negocio, de
manera que ellos mismos lideran el desarrollo de programas de calidad, creando las
estructuras necesarias de gestidon y realizando los trabajos necesarios. El desarrollo de
los programas de calidad implica tanto al empresario como a las Administraciones
Publicas.

Este programa se propone, lograr la plena satisfaccion del cliente, mejorar la
competitividad, incrementar la oferta turistica y colocar el turismo de Castilla y Ledn en los
mercados nacional e internacionales.

El contenido de este programa formativo estara dirigido a:

A

Zs Facilitar las herramientas de mejora de la gestion de calidad.

R

zs Implantar los distintos sistemas de calidad dando a conocer los
sistemas y los procesos de acceso a ellos.
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S& Favorecer el conocimiento de las modernas técnicas de
comunicaciéon en orden a mejorar la informacién y atencion al
cliente

Todas las acciones formativas emprendidas en este sentido, capacitando a los recursos
humanos del sector, permitira seguir potenciando la imagen de Castilla y Ledn como
destino turistico internacional, poniendo en marcha un ambicioso programa Integral de
Promocion Turistica Internacional, que promocione Castilla y Leén en aquellos lugares o
mercados de interés para el Sector.

Internacionalizacién - Idiomas.

En el contexto actual en el que la oferta turistica va dirigida a un mundo globalizado y
teniendo como uno de los ejes fundamentales la internacionalizacién, resulta
imprescindible impulsar una formacién en idiomas.

Se impartird formacién en inglés, francés, aleman, portugués e italiano y se contemplara
la posibilidad de impartir enseflanza en aquellos idiomas que cubran las necesidades de
aquellos segmentos potenciales de clientes a tener en cuenta como puede ser el chino, el
japonés o el ruso.

En todo caso en la formacion a impartir, se tendran en cuenta las tradiciones, cultura y
costumbre de los paises cuyos nacionales sean potenciales demandantes de nuestro
sector turistico, tratando con ese conocimiento dar el mejor servicio posible, siempre
adaptado a los valores, tradiciones y sefias de identidad del turista, posibilitando
experiencias unicas y especiales dificiimente olvidables y que generen el deseo de volver
a disfrutar de los servicios de nuestro sector turistico.

Normativa turistica.

Como se vera en el desarrollo de las actuaciones formativas derivadas del eje de la
especializacion, la Consejeria de Cultura y Turismo esta realizando una intensa labor de
desarrollo reglamentario de la Ley de Turismo basandose en el criterio de especializacion.

La regulacion legal de los servicios y profesiones turisticas, permite encontrar un sector
turistico méas definido y profesional en condiciones de competir con éxito con aquellas
ofertas turisticas internacionales demandadas por los nacionales de otros paises.
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Comercializacién internacional.

La internacionalizacién de la Comunidad de Castilla y Ledn ha sido una prioridad en los
ultimos afios para el Gobierno regional. Por ello, la promocion exterior de Castilla y
Ledn es uno de los grandes ejes de actuacion de la politica turistica de la Comunidad, que
ademas viene avalada por los buenos resultados de la demanda extranjera, tanto en
namero de viajeros como en gasto turistico. En este sentido, la formacion debe contribuir
a que las empresas adapten su oferta y sus herramientas de marketing a los mercados
internacionales.

8.3. BLOQUES DE ACTUACION FORMATIVA DERIVADOS DEL EJE DE FORMACION
PARA EL IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR:

Marketing Turistico: Promocion y Gestion comercial.

Como mecanismo tendente a un cada vez mayor y mas competitivo sector del turismo en
la region, se hace necesario establecer acciones de formacién que habiliten o capaciten a
los promotores turisticos en fundamentos de marketing indispensables para la mejora de
la oferta comercial de sus productos, tales como las principales herramientas para la
gestion de una marca en internet, el conocimiento de los nuevos canales de comunicacion
social, las claves para el desarrollo de estrategias de marketing social en la Red, etc.

Gestion de las empresas turisticas.

Es muy importante que los empresarios, emprendedores y profesionales cuenten con
formacion sobre la gestién por procesos, ganando en eficacia en la prestacion de servicio,
donde desaparecen las estructuras piramidales y se cambian por modelos flexibles en los
que se transfieren responsabilidades y se permite la toma de decisiones a equipos y
trabajadores con mayor autonomia. Se reducen procesos gracias a la aplicacion de
nuevas tecnologias para realizar y coordinar una mayor variedad de funciones. De
acuerdo con lo anterior es necesario dar un tratamiento especial a los recursos humanos:
alto nivel de cualificacién profesional y preparaciéon especial para participar
adecuadamente en la toma de decisiones.
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Las acciones formativas deberan contener las siguientes materias:

Al

Zs Técnicas de direccion de empresas: entorno competitivo;
estrategias, objetivos, cultura y organizacién; toma de decisiones y
niveles de estrategia; analisis de los entornos empresariales
generales y especificos; politicas de crecimiento y desarrollo
empresarial.

a2 Aspectos diferenciales del mercado, el producto, la promocién y la
comunicacion turisticos.

< Canales de distribucion turistica: intermediarios; la integracion
empresarial en la distribucién turistica. Organizaciones
Internacionales de Turismo.

¢ Implantacién de la informacién y nuevas tecnologias aplicadas al

turismo; mejora de las relaciones con el cliente y programas de
fidelizacion.

Al
\

A

Ze Gestion de los recursos humanos.

Elaboracién de producto turistico.

Los cambios en el sector turistico en los Ultimos afios han provocado, entre otras cosas,
el cambio de un modelo de turismo que podemos denominar “territorial”, a un modelo de
“producto turistico”.

En este nuevo modelo el turista ha dejado de ser un elemento pasivo para convertirse en
actor de una experiencia turistica. Por ello, se estima fundamental la formacién que tenga
por objeto transmitir los conocimientos necesarios para articular la oferta de recursos
turisticos y crear un producto que se pueda ofrecer en los mercados turisticos.
Conseguiremos asi fomentar el desarrollo y la gestién de una oferta competitiva, basada
en las experiencias, intereses especificos y ventajas buscadas por los turistas, asi como
en la diversidad de los recursos y atractivos de la Comunidad Autbnoma.
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8.4. BLOQUES DE FORMACION DERIVADOS DEL EJE DE COORDINACION
FORMATIVA DEL SECTOR

Normativa turistica: medidas contra el intrusismo y la actividad clandestina.

Desde la Consejeria de Cultura y Turismo se esta haciendo una intensa labor de
desarrollo reglamentario de la Ley de Turismo (alojamiento, restauracion, etc.).

Partiendo de este desarrollo normativo especifico de cada sector, se pretende impulsar y
reforzar la formacion que esta realizando, contando, como ya se ha sefalado en el
anterior eje estratégico, con la colaboracion de las diferentes asociaciones representativas
del sector turistico para garantizar un alto grado de conocimiento del nuevo marco juridico
y por lo tanto facilitar al maximo el cumplimiento de la normativa que se esta aprobando.

En este sentido, ya iban encaminadas nuestras previsiones dentro del Plan Estratégico
2014-2018, concretamente en su Programa de Colaboracién con el Sector al establecer
una actuacion concreta llamada “Asesoramiento al sector sobre la base de la nueva
normativa”.

Los cursos a organizar en desarrollo de este bloque, para el mejor conocimiento de la
normativa existente dentro del sector turistico, permitirdn por otro lado, luchar contra el
intrusismo y la actividad clandestina en el Sector Turistico de Castilla y Ledn, evitando el
pernicioso intrusismo profesional perjudicial siempre para el sector turistico de Castilla y
Ledn. En este sentido, teniendo en cuenta que el conocimiento de las normas es el primer
paso para que las mismas se cumplan y se evite la actividad ilegal, los cursos derivados
de este bloque del Plan de Formacién haran un tratamiento especial de esta cuestion y
ademas de cursos generales y especificos para ello, se contemplaran modulos de
formacion sobre normativa turistica en los cursos sectoriales contenidos en el mismo, en
desarrollo del mencionado Programa de Medidas contra el intrusismo y la actividad
clandestina.

Las subvenciones turisticas: Entidades Locales y Sector privado.

Las inversiones que realiza la Administracion de la Comunidad autonoma para el
desarrollo del sector turistico mediante las subvenciones dirigidas tanto a las Entidades
locales como al sector privado, deben guardar la adecuada correspondencia con las
lineas estratégicas de la politica turistica regional.
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Con relacion a las subvenciones dirigidas a las entidades locales, la formacion que se
imparta debe perseguir un doble objetivo:

N2
N}

Impulsar la vocacion turistica de los municipios para que articulen
Sus recursos turisticos y creen productos turisticos alineados con
los productos turisticos estratégicos de la Comunidad.

\V/
q

2

I\

Fomentar que las infraestructuras turisticas locales contribuyan a
tematizar la oferta turistica y a transmitir una imagen de excelencia
turistica de la Comunidad.

&
7

Al

= Por otro lado, las subvenciones dirigidas al sector privado deben
fomentar la calidad del servicio, y por ello la formacion debera ir
dirigida a conseguir que las subvenciones que se reciban se
transformen de una manera eficaz en mejoras de la oferta.

Finalmente, y en ambos casos, esta formacion también deberd hacer hincapié en la
justificacion de las subvenciones, transmitiendo los conocimientos necesarios para que la
documentacién sea correctamente presentada.

Modelos de gestion turistica local.

Como sefiala el Plan Estratégico de Turismo de Castilla y Le6n 2014-2018, en la gestion
de un destino turistico intervienen diferentes unidades de la Administracion que a su vez
interactian con multitud de agentes. Por esta razdn es necesario que desde la
Administracién regional se impulse la implantacibn de modelos para la mejora en la
gestidn de los diferentes destinos locales que integran Castilla y Leon.

Ello implica facilitar herramientas y metodologias de trabajo que contribuyan a estos
modelos de gestion locales.

8.5. BLOQUES DE FORMACION DERIVADOS DEL EJE DE FORMACION PARA EL
IMPULSO DE LA ESPECIALIZACION TURISTICA:

Gastronomia y enoturismo.

El desarrollo turistico de Castilla y Ledn exige potenciar la oferta de productos en
aguellos segmentos que estan identificados como estratégicos en nuestro modelo
turistico, como es el turismo gastronémico y enologico.
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La formacion de los profesionales ligados a estos productos, elemento fundamental en
ellos, resulta imprescindible. El turismo gastronémico y el enoturismo, intimamente
unidos, son hoy elementos bésicos dentro del sistema turistico regional, y referentes de
calidad cuando hablamos de productos turisticos en Castilla y Ledn. Dar respuesta al reto
constante de impulsar la gastronomia como producto turistico exige también poner el
acento en los profesionales del sector, pues gran parte de la competitividad del turismo
reside en sus recursos humanos, que son los principales responsables de la calidad
percibida por el turista.

Turismo Rural y Turismo de Naturaleza.

Siendo Castilla y Ledn la Comunidad Auténoma lider del Turismo Rural en Espafa, los
esfuerzos en materia formativa dirigidos hacia este sector han de ser prioritarios
acompafnando al intenso desarrollo normativo efectuado, por lo que ademas de recibir el
tipo de formacion previsto en los programas desarrollados anteriormente, también se
realizaran actividades formativas especificas y centradas en las necesidades concretas de
este sector, tales como:

R

zs Creacion de empresas de Turismo rural y Turismo Activo.

R

s Gestion de un alojamiento de turismo rural y formas de
comercializaciéon en el mercado nacional e internacional.

A

e La calidad en el Turismo Rural.

A

s Creacion de productos turisticos propios del Turismo Rural y su
promocién y publicidad.

A

Ze Sefalizacion de establecimientos de Turismo Rural.

A

Zs Asociacionismo en el turismo rural.

Al

= Senderismo.

Al

Zs Interpretacion ambiental.

Al

Zs Turismo botanico.

R

Zs Turismo micolégico.

Al

s Monitores de Turismo Activo.
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Formacién en materias relacionadas con el turismo activo.

El turismo activo ha pasado de ser un complemento de la oferta de turismo rural a
convertirse en una oferta turistica competitiva, con identidad propia, basada en las
experiencias que busca el turista, en la diversidad de los recursos y atractivos de un
territorio y, sobre todo, basada en la creacion de productos turisticos, que permiten ofertar
turismo todo el afio. Estas actividades también favorecen el progreso econémico en las
zonas de impacto directo de los espacios naturales, dado su apoyo en sus principales
recursos turisticos y su caracter respetuoso con el medio ambiente.

Dadas las especiales caracteristicas de este producto turistico, la formacién en esta
materia debe tener por objeto conseguir “expertos” en las distintas modalidades, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos en las empresas de turismo activo.

Formacién de Guias de Turismo.

La actividad profesional desplegada por los guias de turismo resulta de gran importancia
en el desarrollo y promocion del turismo cultural, con una gran relevancia en nuestra
comunidad, en cuanto que son los profesionales que se dedican de manera habitual y
retribuida a prestar servicios de informacion y asistencia en materia cultural, monumental,
artistica, histérica y geografica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes
integrantes del patrimonio cultural. En este sentido, la percepcion final que se lleva el
visitante de nuestra regién, no permanece nunca ajena a la actuacion de dicho colectivo e
influrd de manera importante en los posibles deseos de volver del turista o de
recomendar su experiencia a cuantos constituyen su esfera o circulo de influencia.

Recientemente, la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Lebn en el
ejercicio de la competencia exclusiva que tiene atribuida la Comunidad de Castilla y Leo6n
en materia de promocion del turismo y su ordenacién en el ambito de la Comunidad y en
cumplimiento del mandato contenido en la Ley de Turismo de Castilla 'y Ledn ha dictado el
Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la actividad
de guia de turismo en la Comunidad de Castillay Leon.

Una vez mas, la finalidad pretendida sigue siendo, buscar la especializacion del sector y
conseguir la calidad deseada. Dentro de la normativa citada y en aras de la calidad del
servicio y el fomento de la actividad, se establece concretamente que, la Consejeria
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competente en materia de turismo podra organizar u homologar cursos de
especializacion, actualizacion y perfeccionamiento en orden a garantizar la calidad y una
adecuada prestacion de los servicios que comprenden la actividad profesional de los
Guias de Turismo de Castilla 'y Leon.

Por otro lado, el fomento de la formaciébn e investigacion en el turismo y el
perfeccionamiento de los guias de turismo, a la vez orientara su actividad a la
permanencia y calidad en el empleo, en ejercicio de las competencias de la Comunidad
Auténoma definidas en la Ley de Turismo.

En atencién a lo previsto en la reciente regulacion, buscando la especializacién del sector
y en la linea de garantizar la calidad del servicio en el ejercicio profesional de los Guias de
turismo, se programaran acciones formativas que versen sobre recursos y productos
turisticos de la Comunidad, como arte sacro, micoturismo, enoturismo o arquitectura civil.

En todo caso, en la busqueda del perfeccionamiento y especializacion de los Guias de
Turismo, los destinatarios de las acciones de formacion derivadas de este bloque también
podran acceder a las derivadas de otros bloques relacionados directamente con su
actividad, con los requisitos para acceder a la misma o para permanecer en ella en las
mejores condiciones de ejercicio posible. En este sentido tendrdn acceso a los cursos
programados dentro del blogue de Internacionalizacién-ldiomas o dentro del area de
turismo cultural y patrimonial, entre otros.

Turismo cultural y patrimonial.

El turismo cultural es un positivo instrumento de desarrollo local y regional, pues cumple
un papel estimulador para revalorizar, afirmar y recuperar los elementos culturales que
caracterizan e identifican a cada comunidad o destino. Nuestro patrimonio, cultura y
turismo, forman parte de un mismo entramado sociocultural y econémico, y lejos de ser
cargas para el sector publico, son sectores de indudable importancia para generar riqueza
y empleo.

Por ello, través de la formacion debemos poner a disposicidn de nuestros profesionales
las herramientas necesarias para crear productos turisticos sobre la base de nuestro
patrimonio cultural.
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9. PLAN DE ACTUACION: CRONOGRAMA

La Consejeria de Cultura y Turismo es consciente de que la planificacién de la formacién
requiere atender a las necesidades de todos los agentes econdmicos y sociales que
intervienen en el sector. Por ello, este Plan de Formacion 2016-2019, se encuentra
adaptado a las necesidades formativas mas actuales y se ha contado con la participacion
del sector en forma de sugerencias realizadas por los miembros de la Mesa de la
Formacion a los Ejes Estratégicos mencionados anteriormente que estaran presentes en
este Plan, con el objetivo de llevar a cabo las acciones formativas que sean mas Uutiles,
practicas y necesarias para el sector privado.

La organizacion de las acciones formativas que promueva la Direccion General de
Turismo, atendera a los siguientes criterios:

- Se creardn grupos homogéneos, mediante una seleccion previa
adecuada, de manera que sus componentes tengan niveles de
formacion similares para que los cursos puedan ser seguidos con
eficacia por todos los asistentes.

Con el proposito de favorecer una amplia participacion, se procurara que la formacién, se
realice en temporada turistica baja, cuando los empleados pueden estar mas libres, sin
perjuicio de seguir luchando contra la estacionalidad creando productos turisticos que
permitan reducir la misma.

- Se tratard de acercar la formacion al maximo de zonas,
provincializando las acciones formativas para que lleguen al
maximo de beneficiarios.

No obstante, la formacion organizada con caracter de inmersion puede estar justificada
en determinados supuestos, como en cursos sobre materias concretas dirigidas a
profesionales del Turismo Rural, que es un sector donde la alta temporalidad permite
dedicar mas tiempo a la formacion sin desatender las obligaciones profesionales, asi
como el hecho de que los establecimientos de turismo rural se hallen muy dispersos en la
geografia de Castilla y Ledn hace que pueda resultar mas viable la formacion en régimen
de internado que el desplazarse varias veces en los dias de duracién del curso a lugares
gue estan alejados de su centro de trabajo. Asimismo, también podria resultar adecuada
la formacion a distancia.
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- Los contenidos de los cursos deberan ser concretos, con objetivos
claros, y participativos, con mas del 50 % del horario del curso
destinado a practicas.

Seria deseable que la duracién diaria del curso no excediera de 6 horas, ni que los
grupos estuvieran formados por mas de 15 personas.

Ademas dada la dispersion geografica de nuestra Comunidad y las enormes posibilidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias se hace una apuesta clara por la utilizacion de la
teleformacion o de la formacién online, en todas aquellas areas y cursos que lo permitan o
lo aconsejen por la materia propia que se imparte.

Formacion a realizar durante 2016.

Dentro de este afio 2016, se van a desarrollar acciones formativas que son un exponente
claro del consenso y coordinacion en materia de formacion de todos los sectores que
integran el sector turistico.

Esta programacion pretende dar respuesta a todos los ambitos necesarios para avanzar
en la competitividad del sector y ademas permite el acceso a la formacion a todos los
profesionales del sector turistico. Incluye acciones de formacion especifica destinadas a
emprendedores, pequefios empresarios individuales, pymes, profesionales, trabajadores
y desempleados del sector, y se caracteriza por:

- Incluir materias como el servicio, enoturismo, turismo rural, turismo
de naturaleza y activo, calidad turistica, cursos a través de
videoaula, idiomas cursos a través de internet directamente
relacionados con el marketing turistico y con la gestion de los
negocios turisticos, asi como cursos vinculados a la cocina
evolucionada y tradicional.

- Intensificar toda la formacién relacionada con la creacién de
producto turistico y su comercializacién, e incluso dentro de un
area tan especifica como el de Turismo Rural, se incluyen dos
Cursos muy concretos orientados a titulares, emprendedores y
promotores de alojamientos de turismo rural, sobre creacion de
producto y comercializacion.
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- Mantener la formacion referida a la Calidad Turistica, orientada
tanto a directivos y mandos intermedios, como a personal que esta
en contacto directamente con el puablico, promotores de turismo
rural y emprendedores, con cursos sobre la creacion de
experiencias turisticas o sobre accesibilidad y sostenibilidad
turisticas.

- Incidir en la formacion en idiomas, conscientes de que para
internacionalizar nuestra oferta turistica son imprescindibles los
idiomas. Para el afio 2016 se va a impartir formacion en inglés,
francés, portugués, aleman e italiano y en afios sucesivos se
incorporaran otros idiomas.

Formacion para los afios siguientes 2017, 2018 y 2019.

Como ya se sabe, el Plan de formacion turistica 2016 — 2019, define el marco de
actuacion de la Administracion Autondmica en los proximos cuatro afos, a través de la
delimitacién de los objetivos que se persiguen, de los ejes estratégicos y de los grandes
bloques de actuacion en los que se debe impartir formacién, pero siempre condicionada
por el animo de mantener la colaboracion con todos los sectores implicados. La formacion
concreta que se impartira durante el 2017, se va definir durante el afio 2016, teniendo en
cuenta los resultados de evaluacion de los cursos que se impartan, y las citadas
necesidades concretas de formacion que se pongan de manifiesto por todos los agentes
gue componen la Mesa de la formacién en materia de turismo o en los diferentes cauces
institucionales de coordinacion.

Ademas, insistiendo en la conviccion profunda existente, se tendra presente que para
atender convenientemente todas las necesidades que se pongan de manifiesto en este
periodo contemplado, la planificaciébn concreta de acciones formativas, requerira siempre
la participacion del mayor numero de agentes sociales y econdémicos y de las
Administraciones Publicas con competencias en materia de formacion turistica.

Por ello, la Consejeria de Cultura y Turismo siempre tratara, en concordancia con los Ejes
Estratégicos de la Formacién del Sector Turistico, de seguir impulsando la colaboracion
con Universidades, Camaras de Comercio, Escuelas de Hosteleria, Asociaciones y otras
Entidades a través de cualquier instrumento que permita la busqueda de formas concretas
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de formacién que se pongan de manifiesto por todos los agentes que componen la Mesa
de la formacion en materia de turismo o en los diferentes cauces institucionales de
coordinacion.

Ademas, insistiendo en la conviccion profunda existente, se tendra presente que para
atender convenientemente todas las necesidades que se pongan de manifiesto en este
periodo contemplado, la planificacién concreta de acciones formativas, requerira siempre
la participacion del mayor numero de agentes sociales y econémicos y de las
Administraciones Publicas con competencias en materia de formacion turistica.

Por ello, la Consejeria de Cultura y Turismo siempre tratara, en concordancia con los Ejes
Estratégicos de la Formacién del Sector Turistico, de seguir impulsando la colaboracién
con Universidades, Camaras de Comercio, Escuelas de Hosteleria, Asociaciones y otras
Entidades a través de cualquier instrumento que permita la busqueda de formas concretas
de colaboracion publico-privada en la propia organizacion de la formacién turistica. La
meta a alcanzar sera invariablemente, lograr la méaxima implicacion de todos los sectores
en la Formacion Turistica.

En todo caso, todo el esfuerzo formativo que se hara, sera siempre desde la consciencia
de que la formacién continua y la especializacion de los profesionales del sector turistico
son la mejor herramienta para prestar un servicio turistico de Calidad.

El siguiente cronograma recoge una planificacion temporal orientativa de la imparticion de
los bloques formativos. Es orientativa puesto que la programacion definitiva vendra
determinada en cada anualidad. No obstante, esta planificacion responde a tres premisas
basicas:

R

s Programacion preferente durante los meses de menor demanda.

Sy

as Alternancia en las fechas que facilite el acceso del mayor numero
de alumnos posible.

Sy

= Programacion de los cursos sobre subvenciones con caracter previo
a las correspondientes convocatorias.
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Sin perjuicio de estas premisas, la planificacion de las acciones formativas en el territorio
tendra en cuenta el apoyo de la Administracion regional para el desarrollo alternativo de
las Comarcas Mineras del Carbodn, introduciendo, en la programacion correspondiente,
criterios que favorezcan la celebracion de cursos en los municipios muy afectados o
afectados por la crisis de la mineria del carbon en las provincias de Leon y Palencia.

Con estas premisas basicas se procurard que aquellos cursos de mayor aplicacion
practica, como los relativos a la creacidén de producto o a la especializacién, se impartan
en los meses inmediatamente anteriores a los de mayor demanda, mientras que aquellos
en materias mas horizontales, como sostenibilidad o accesibilidad, serdn mas flexibles en
Su programacion temporal.
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10. ORGANOS DE CONTROL, COORDINACION Y SEGUIMIENTO:
MESA DE LA FORMACION

Siendo conscientes de que los esfuerzos realizados en el desarrollo de este Plan de
Formacion del Sector Turistico 2016 — 2019, con los blogues de formacién que lo integran
a partir de los ejes estratégicos mencionados y consensuados, no suponen un punto y
final en ningln caso, y es necesario impulsar y asegurar, de forma coordinada e
integrada, la puesta en marcha de las acciones de formacion especificas en que se
canalicen todas las previsiones realizadas y mas aun, el adecuado seguimiento de los
resultados que se alcancen en cada una de ellas.

Por ello resulta imprescindible que durante el desarrollo o ejecucion de las acciones
formativas que se determinen para cada afo dentro del periodo de vigencia del plan y en
todo caso a la finalizaciébn de las mismas, se realice la oportuna evaluacion de los
resultados obtenidos mediante los mecanismos de evaluacién normalmente utilizados.
Con los datos obtenidos, se realizar4 una valoracién del grado de consecuciéon de los
objetivos y de las acciones formativas que se vayan ejecutando en desarrollo del Plan de
formacion del sector turistico 2016 - 2019. El esquema de valoracion del Plan sera el
siauiente:

MEncuesta al alumnado

MEncuesta al profesorado

Valoraciéon de Valoracion del
Evaluacion
cada accion conjunto de
del Plan
formativa acciones

lZ[Asistencia a cursos de
personal de la Direccién

G. de Turismo
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Los cursos impartidos en afios anteriores por la Direccibn General de Turismo
cuentan con una altisima valoracién por parte de los alumnos que han recibido dicha
formacion, asi, segun las encuestas de satisfaccion realizadas al concluir cada curso, la
valoracion que realizan los alumnos de la formacién recibida es muy alta ya que la media
en el afo 2014 es de un 7,88 y en el afio 2015 de un 7,91, como muestran los cuadros
siguientes:

10
9
8
7 4 —
6 —
5 —
4 4 —
3 4 L |
2 ]
1 4 —
0 4
Cocina de Cocina Calldad TUTIS1IC3 Servicio Tunsmo Rural Turismo de Tunsmo Acuvo Enoturismo Autoaprendlza]e a Ingles através de
Vanguardia Tradicional Naturaleza través de Internet
Internet (Formacién on-
(Formacion on- line)
ling)
10
9
8
7
6 4
5
4
3
2
1
04
Cocina Cocina Tradicional Calidad Turistica Servicio Turismo Rural Turismo de Turismo Activo Enoturismo  Idiomas a través Inglés a través de Cursos a través de
Evolucionada Naturaleza de Internet Internet:
Internet (Formacién on- Direccion y
(Formacion on- line) Gestion de
line) Empresas

Valoracion de la formacion impartida por la Direccion General de Turismo durante los afios 2014 y 2015.
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Esta valoracion realizada por la Direccion General de Turismo serd consensuada
posteriormente con las entidades y organizaciones presentes en el Consejo Autondomico
de Turismo de Castilla y Ledn para obtener unas conclusiones elaboradas desde la
participacion que seran publicadas para darle la mayor difusiébn posible entre la
ciudadania de Castillay Leon.

Las labores de control, coordinacién y seguimiento, en que se integran las evaluaciones
mencionadas anteriormente, se realizaran de manera periddica en el marco del Consejo
Autonémico de Turismo y concretamente en su Mesa para la formacion turistica, como
organo encargado, segun la Ley de Turismo, de impulsar las funciones del Consejo
Autonomico de Turismo de Castilla y Leon en materia de formacion turistica, mediante la
coordinacion de los agentes socioecondmicos y de las administraciones publicas de la
Comunidad de castilla'y Leon.

Con caracter anual se realizara una valoracion y revision en su caso, del cumplimiento de
los objetivos formulados, de la vigencia de los planteamientos de los ejes estratégicos y
en especial de su correcta aplicacion en los bloques de formacién y de las acciones
formativas concretas que se materialicen durante este periodo de cuatro afos.

Por ello este plan, atendiendo ademas a lo ya mencionado anteriormente a la hora de fijar
los blogues de formacion en que se traducen los ejes estratégicos, nunca estara cerrado
en sus planteamientos actuales, sino que al contrario, a través de los mecanismos de
control, coordinacién y seguimiento ejercidos por la Mesa de la formacién, permanecera
abierto, flexible y permeable a las necesidades detectadas por la Consejeria de Cultura y
a las necesidades planteadas por los agentes econémicos y sociales miembros de la
Mesa de formacion.

Ademas de una continua valoracion y revisién, en todo caso, al finalizar el periodo de
vigencia del Plan de formacion del sector turistico 2016-2019, se elaborara un informe de
evaluacion de los resultados alcanzados en su implantacion, que sera presentado a la
Mesa de formacién, con el fin de conocer la eficacia y la eficiencia de las acciones
formativas, de los bloques o areas de formacion derivados de los ejes estratégicos y en
especial de la consecucion de los objetivos establecidos en los inicios de la vigencia de
este plan.
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11. PREVISION PRESUPUESTARIA

Fijadas las lineas generales del programa, es preciso establecer la valoracion econémica
del Plan de Formacion Turistica 2016-2019, que contara con las aportaciones que a tal fin
se destinen dentro de los presupuestos de la Consejeria de Cultura y Turismo.

La estimacion del presupuesto del Plan para sus cuatro afios de vigencia, se ha realizado
teniendo en cuenta los fondos de los que se dispone en el presupuesto actualmente
vigente para el desarrollo de las necesidades formativas.

En funcion de ello, el presupuesto global del Plan se estima en dos millones,
cuatrocientos ochenta mil de euros (2.480.000 €).

FINANCIACION ANO 2016 ARNO2017 ARNO2018 ANO 2019 2016-2019

DIRECCION
GENERAL DE 620.000€ 620.000€ 620.000€ 620.000€ | 2.480.000€

TURISMO

71
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