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1 INTRODUCCION

El turismo rural tiene la oportunidad de convertirse en un sector estratégico en Castilla y Leén. Una
correcta gestion de sus caracteristicas particulares unida a un proceso de modernizacion de su
modelo productivo lo situarian en una posicion privilegiada para contribuir al desarrollo tanto
econémico como social de la Comunidad Auténoma.

Espaifa es una de las principales potencias turisticas mundiales. A ello contribuyen especialmente el
turismo de “sol y playa” y el urbano. El turismo rural puede consolidarse como el tercer pilar
aumentando la diversidad y el valor de su oferta. Esta consolidacién ayudaria a descongestionar la
saturacion de los dos primeros segmentos propiciando un cambio de modelo hacia un turismo de
mayor valor afiadido y mds sostenible. También actuaria positivamente sobre la estacionalidad ya que
puede ofrecer un amplio abanico de experiencias no ligadas a una Unica época del afio.

Esta tipologia de turismo es hoy fuente de recursos para algunas de las zonas mas despobladas de
nuestra geografia. Apostar por un modelo de turismo rural con mayor valor afiadido ayudaria a
revitalizar algunos de estos territorios revalorizando sus multiples recursos y atractivos. El reto
demografico es hoy una prioridad en la que el turismo rural puede jugar un papel importante siendo
irradiador de desarrollo no sélo para el propio sector sino para el conjunto del tejido econémico y
social del medio rural.

Por otro lado, la implantacidon de modelos de sostenibilidad turistica en el medio rural ayudaria a estas
zonas a avanzar en el cumplimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030.
La vinculacién de este turismo con su entorno favorece el desarrollo de sus tres dimensiones: socio-
cultural, medioambiental y econdmica. El mayor valor del turismo rural reside en las comunidades que
lo acogen por lo que el cuidado del patrimonio natural y cultural, asi como en el bienestar de sus
pobladores son imprescindibles para su crecimiento.

En un momento de crisis como la actual el turismo rural se ha revelado como un segmento estratégico
para el turismo nacional. Sus caracteristicas de escasa masificacidon y su vinculacién con espacios
naturales han aumentado su atractivo sobre todo para el turista interno. Ante la incertidumbre que ha
traido esta pandemia este sector puede ser clave en futuras crisis diversificando la tipologia de nuestra
oferta turistica.

2 MISION Y VISION DEL PLAN DE CRECIMIENTO INTELIGENTE

En el largo plazo los destinos rurales de Castilla y Ledn se transformaran en inteligentes, capaces de
competir en todas las areas con el resto de destinos de interior espafioles y seran a la vez atractivos
para los mercados extranjeros, manteniendo asi su posicidn de liderazgo en este segmento.
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° Los turistas se convertirdn en el centro de toda su estrategia y en todas las etapas del viaje
(customer journey). De esta manera se cubrirdn todas sus necesidades y se satisfaran sus
expectativas de una manera fluida e intuitiva (frictionless). La misidn principal de todos los actores
del destino serd trabajar para alcanzar y mantener la excelencia en sus servicios y en el conjunto
del destino.

° El turismo rural de Castilla y Ledn se convertird en referente en el desarrollo de experiencias
interpretativas de alto valor afiadido ligadas a su principal valor, el patrimonio cultural y natural.
Se articulara a su vez toda una oferta complementaria de productos y servicios que conviertan la
visita del turista en una experiencia Unica.

° Los destinos se gestionaran a través de la cooperacion de sus diferentes actores (publicos y
privados) en una gobernanza estructurada, eficiente y orientada a consolidar una visidn estratégica
de los destinos. Para una mejora sustancial de la gestion se articularan entes gestores (EGD)
compuestos por equipos cualificados sobre los que se asiente |la parte técnica de la gobernanza.
Con esta estructura los destinos podran impulsar estrategias de cohesién basadas en las sinergias
multiplicadoras de los diferentes actores para consolidar su crecimiento.

* Los destinos rurales de Castilla y ledn basardn su crecimiento en el uso intensivo del conocimiento
a través de la innovacidn y la implementacidn de nuevas tecnologias que permitan el desarrollo
tanto de sus empresas, como de los servicios del destino. Se articulardn férmulas para conseguir
la mejora y adaptacion permanente de tal forma que mantengan sus capacidades competitivas.

* El modelo de desarrollo estard basado en la sostenibilidad. Todos los actores contribuirdn a
convertir el turismo en un motor de bienestar social y econdmico para sus territorios, al mismo
tiempo que este no sélo no produce impactos negativos en el medio natural, sino que contribuye
a su conservacion y se asegura que tanto turistas como residentes se conciencian del gran valor

gue atesora su patrimonio natural.

La mision de este plan es trasformar el actual modelo de turismo rural de los destinos de Castilla y
Ledn para adaptarlos a las exigencias y tendencias actuales de los mercados de tal manera que se
sienten las bases para su sostenibilidad y crecimiento. Para conseguirlo es preciso identificar sus
ventajas competitivas, asi como sus principales carencias y disefiar soluciones adaptadas a la realidad
actual del sector.

El Plan se centrard en desbloquear el potencial subyacente tanto de los destinos como de sus empresas
a través de la resolucion de las problematicas y limitaciones que impiden su desarrollo. El
conocimiento, la innovacion y la tecnologia se convertirdn en las principales herramientas con las que
conseguir dar solucién a las necesidades compartidas de los destinos rurales de la Comunidad.
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3 CONCLUSIONES DE LA CARACTERIZACION GENERAL DEL
TURISMO RURAL DE CASTILLA Y LEON

En el “Informe sobre el CONTEXTO ACTUAL del TURISMO RURAL en CASTILLA Y LEON”, documento
anexo al presente Plan (ANEXO 1), se recogen los datos referentes a la evolucién del Turismo Rural en
los ultimos 5 afos, asi como un analisis cualitativo y cuantitativo de este sector.

Si bien se recomienda leer con detenimiento dicho informe para poder obtener una informacién
completa sobre la situacién y proyeccion del Turismo Rural en Castilla y Ledn, se exponen a
continuacidn las siguientes conclusiones:

Castilla y Ledn es lider en numero de viajeros en 2019 con 824.537 con una clara ventaja sobre la
siguiente Comunidad que seria Catalufia con 503.782. Con respecto a las pernoctaciones también es
lider con un total de 1.822.185 pernoctaciones por encima de la segunda que en este caso seria
Andalucia con 1.361.295. Por tanto, Castilla y Ledn es sin ninguna duda lider en términos absolutos
tanto en nimero de viajeros como en pernoctaciones.

No obstante, la actividad turistica de la regidén tiene que apoyarse en ese liderazgo en términos
absolutos para . Utilizando el indicador del numero de
pernoctaciones que es capaz de general anualmente una unidad alojativa, la Comunidad pasaria al 142
puesto de las 17 Comunidades Auténomas. Esto refleja una clara debilidad de su productividad
turistica que es necesario corregir para incrementar la competitividad de sus destinos y sobre todo la
rentabilidad de sus empresas turisticas.

Para ello es imprescindible trabajar en la especializacion mediante la innovacidn:

Especializacién turistica por empresas

Especializacién turistica por trabajadores
Si tenemos en cuenta estos coeficientes, se ha observado que Castilla y Ledn presenta niveles muy por
debajo de otras regiones lideres en turismo rural.

Por ello se hace necesario invertir todos los esfuerzos en la especializacidn de las empresas turisticas,
la cual vendra determinada por la innovacidn en los procesos de gestion, en productos servicios, asi
como en comercializacién y marketing.

En relacidon a los trabajadores sera necesario incrementar los esfuerzos en formacion y capacitacion,
asi como en innovacion colaborativa y emprendimiento.

Ambos elementos marcaran los ejes propuestos en el Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo
Rural de Castilla y Ledn con el objetivo de incrementar el grado de ocupacion y por tanto de esponjar
la demanda. Se debe prestar especial atencidon a los principales mercados emisores internacionales,
los cuales tienen gran capacidad de atenuar la estacionalidad e incrementar el grado de ocupacion.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica Extraordinarios se presentan como la herramienta necesaria
para impulsar dicha especializacidn en el territorio, desarrollando la innovacidn turistica y atenuando
asi las diferencias con otras Comunidades con mayor grado de especializacion.
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Como ha quedado evidente con los datos recogidos, Castilla y Leén dispone del potencial necesario
para que los Planes de Sostenibilidad tengan un verdadero efecto multiplicador en el territorio:

El Marketing Digital permite una mayor segmentacion y ofrece una posibilidad de retorno
mucho mas inmediata de lo que supone la inversién en MK tradicional.

Es imprescindible cuidar el engagement (compromiso) gue se establece entorno al valor de
marca y ser creativos con los contenidos para fortalecer el mensaje y conseguir inspirar a los
futuros turistas.

La busqueda de experiencias personalizadas por parte de los consumidores obliga a las
empresas y destinos a modificar sus estrategias de marketing y centrarse en clientes objetivo

mas especificos.

Ademas, la tendencia es fijarse cada vez mas en micro-influencers para desarrollar las
estrategias tanto de las empresas como de los destinos.

Dado el reducido tamaio de las entidades del turismo rural, su limitaciéon de fondos y la
imposibilidad de contar con expertos de marketing dentro de sus plantillas, el marketing
cooperativo se convierte en una gran oportunidad para impulsar la competitividad tanto del
destino como de sus empresas.

4 ANALISIS DAFO GLOBAL

Teniendo en cuenta el “Informe sobre el CONTEXTO ACTUAL del TURISMO RURAL en CASTILLA Y
LEON” (Anexo | de este documento), se ha elaborado un Analisis con las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

Las principales debilidades del Turismo Rural en Castilla y Leén vienen determinadas por los
siguientes factores:

Tanto las empresas de turismo rural como los gestores publicos presentan un nivel de
profesionalizacidn turistica por debajo de la media, lo que lastra su potencialidad de crecimiento y
desarrollo. El observatorio de Turismo Rural (OTR) en su informe de 2021 muestra como para el 57,8%
de los propietarios de alojamientos este negocio es un complemento a su ocupacién principal, el 68,8%
le dedica menos de 5 horas diarias y un 36,2% menos de 3 horas diarias. Esta diferencia es aiin mayor
en las nuevas competencias turisticas como la digitalizacién, inteligencia turistica, gobernanza, etc. En
este sentido, se ha apreciado en el analisis del contexto que a nivel nacional la Comunidad de Castilla
y Ledn se encuentra en la posicion nimero 142 de especializacidn turistica, el 102en concentracion de
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empresas turisticas, 112 en especializacién por trabajadores de turismo y 82 en peso de empleo
turistico.

Aungue este es un reto para todo el medio rural, es muy significativa su incidencia sobre el desarrollo
del turismo en estas zonas:

De manera directa supone una escasez de emprendimiento y relevo generacional en el sector.

Indirectamente la despoblacién implica una paulatina perdida de servicios basicos e inversiones
gue también afectan a la actividad turistica.

La estructura del tejido empresarial del turismo rural esta basada en pequefias empresas y autbnomos
sin implantacidn, generalmente, de medianas y grandes empresas. Esta situacidon impide que se
desarrollen las sinergias y el dinamismo que se producen en otros entornos empresariales en los que
las empresas de mayor tamafio y las pequenas se retroalimentan entre si produciendo beneficios
mutuos, asi como que se desarrollen procesos de innovacidén conjunta entre ellas.

Otro efecto negativo del pequeiio tamaino de los actores es su reducida capacidad financiera y de
inversién, lo que afecta tanto a los agentes publicos como privados que operan en el ecosistema del
turismo rural. Esto supone un importante handicap a la hora de planificar el desarrollo econémico del
sector.

Esta se produce en dos planos diferentes:

En el plano fisico, los territorios rurales donde se desarrolla el turismo tienen importantes
deficiencias en las infraestructuras de conectividad (cobertura movil, fibra, ADSL, etc.). Esta
situacidn lastra el acceso a las soluciones digitales.

Por otro lado y derivado de lo anterior, nos encontramos con una importante falta de
competencias digitales tanto en los agentes publicos como privados, lo que reduce drasticamente
las posibilidades de utilizar las nuevas tecnologias como palanca principal de innovacidn turistica,
tan necesaria en estos destinos.

El turismo, por sus caracteristicas particulares, es uno de los pocos sectores en los que las
administraciones publicas ejercen un rol directo sobre su desarrollo y operatividad. Esto convierte al
ecosistema turistico en un sistema especialmente complejo en el que se superponen diferentes niveles
administrativos ademas de los niveles publico y privado. Sin una formula clara de gobernanza publico-
privada y multinivel, el resultado es la duplicidad de actuaciones, descoordinacién en su desarrollo,
interferencias en competencias, etc. lo que supone un lastre para la correcta planificacion y el buen
desarrollo turistico.
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Las principales amenazas para el turismo rural de Castilla y Ledn vienen dadas por el peligro al no
aprovechamiento de las oportunidades de manera sostenible:

Actualmente Castillay Ledn es lider en turismo rural o de interior, lo que se explica en parte por el gran
volumen de su oferta. Esta situacidn puede variar si sus destinos no son capaces de transformarse para
seguir siendo competitivos en un mercado en el que cada vez estdn mas presentes otras regiones
espafiolas. Esta falta de competitividad puede apreciarse cuando ser relativizan tanto el nimero de
viajeros como de pernoctaciones por superficie (km?) o por plaza alojativa.

Al igual que ocurre con los destinos, las empresas de la regién deben llevar a cabo un profundo proceso
de trasformacién que apueste por la digitalizacién, la profesionalidad, la especializacién y la calidad
para poder competir en igualdad de condiciones y no quedar fuera del mercado.

El turismo, al igual que otros sectores econédmicos, estad tendiendo cada vez mas a la personalizacion
de su oferta. Esta hipersegmentacién requiere de un gran dinamismo y adaptabilidad tanto en los
servicios privados como publicos, asi como de un alto grado de conocimiento para poder desplegar
estrategias de producto y marketing. El sector precisa de soluciones eficaces para adaptarse con
rapidez a esta realidad o perdera atractivo ante los potenciales turistas.

El reducido tamafo de las empresas de turismo rural las coloca en una situacion de desigualdad ante
los grandes canales de comercializacidn. Ante esta situacidn se ven obligadas a aceptar las condiciones
establecidas por los intermediarios independientemente de si estas les son o no desfavorables. La falta
de un canal directo (propio) de comercializacidn las convierte en totalmente dependientes y anula su
capacidad de seleccionar el canal que mejor les convenga en cada momento.

En la actualidad coexisten en el mercado de turismo rural una gran variedad de marcas, sellos y
certificaciones sobre diferentes aspectos de la actividad turistica como la calidad, sostenibilidad,
seguridad, modalidad, etc. Si bien estas distinciones son utiles a la hora de guiar a los clientes en su
toma de decisiones, pierden toda eficacia si estas son parciales, locales, no se corresponden entre si o
no responden a una homogeneizacion de estandares. El resultado puede ser precisamente el contrario
a su funcién ya que contribuyen a desorientar a los clientes y a hacer mas confusa aun su decision.

Esta es una amenaza coyuntural derivada de la situacién producida por la pandemia de la COVID-19.
Si bien es verdad que la evolucidn de la vacunacidon contribuird a su desaparicion, es necesario extraer
lecciones aprendidas ya sea para utilizarlas en posibles rebrotes como en futuras crisis similares que
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se pudieran producir. Es necesario preparar al sector para adaptarse con la suficiente velocidad y
versatilidad ante escenarios volatiles y de gran incertidumbre.

Castillay Ledn cuenta con un extenso patrimonio natural, es la tercera Comunidad Auténoma con mas
espacios naturales protegidos, lo que la convierte en una comunidad muy atractiva para los segmentos
de turismo rural que buscan la naturaleza y disfrutar de actividades en espacios abiertos.

Por otro lado, Castilla y Ledn es también una potencia en patrimonio cultural, tanto en bienes
materiales como inmateriales: etnograficos, histéricos, monumentales, gastrondmicos, etc. Esto la
convierte en una regidon muy atractiva para los segmentos de mercado que buscan un entorno cultural
rico y variado, muy ligado a la esencia de lo auténtico.

La gran extension territorial de la Comunidad la dota de una gran variedad de destinos y productos
turisticos que aportan su singularidad a la diversificacién de su oferta conjunta. Esto convierte a Castilla
y Ledn en una potencia en este segmento, convirtiéndola en la primera Comunidad en nimero de
viajeros y pernoctaciones de turismo rural, si bien cuando se relativiza por superficie (km?) o por plaza
alojativa deja de ocupar posiciones de privilegio.

Ademas, el turismo rural en Castilla y Ledn ha demostrado su fortaleza en la recuperaciéon post
pandemia, si bien estd mejora ha estado por debajo de la media nacional.

Finalmente, destacas que el turismo rural también tiene gran potencial para captar turismo extranjero,
ya que actualmente el 9,2% del total de turistas son extranjeros.

Las diferentes tipologias de destinos y su oferta experiencial diversificada estacionalmente, colocan a
la Comunidad de Castilla y Ledn en una situacion de ventaja a la hora de seguir articulando un volumen
de visitas repartido durante todo el afo.

En los ultimos afios, se observa como el sector de turismo rural ha conseguido cierto grado de
desestacionalizacién manteniendo el volumen de viajeros durante diez meses al afio en un rango entre
los 60 (suelo marzo y noviembre) y los 120 mil viajeros (techo en agosto).

Se observa un crecimiento sostenido del sector de turismo rural de Castilla y Ledn entre 2015 y 2018,
si bien en 2019 hay un pequefio descenso, asi como también un crecimiento sostenido de la oferta de
establecimientos de turismo rural en Castillay Ledn entre 2015 y 2018, si bien en 2019 hay un pequeiio
descenso, el cual en ambos casos no se ha podido identificar si es algo puntual o un cambio de
tendencia como consecuencia de la pandemia.
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Actualmente existen en los destinos rurales con tradicion turistica de Castilla y Ledn un elevado
numero de establecimientos que conforman una variada oferta de servicios. Este punto de partida es
especialmente beneficioso para desarrollar estrategias de diversificacion y segmentacidn que
impulsen la especializacién de los diferentes servicios en nichos de mercado complementarios que se
refuercen entre si contribuyendo a aumentar la competitividad de la oferta conjunta de los destinos.

El hecho de que existan procesos de planificacidn estratégica de turismo en los diferentes niveles de
la Administracion contribuye a dibujar un marco a medio y largo plazo que sirve como guia para el
desarrollo del sector. Cada nivel administrativo fija unas prioridades en funcion de su territorio y sus
particularidades lo que facilita su aplicacidon en cada destino. Este proceso multinivel contribuye, si se
hace correctamente, a consolidar las convergencias de los diferentes territorios para alcanzar objetivos
compartidos y potenciar sus sinergias.

Esta tendencia global puede contribuir a superar algunas de las debilidades del sector si se aprovecha
de manera inteligente. Ademas, la proliferacién de soluciones digitales ha contribuido a disminuir
drasticamente sus costes permitiendo el acceso a medianos y pequefos actores con limitaciones en
su capacidad de inversion en nuevas tecnologias.

La digitalizacidn del turismo rural puede producir un beneficio multiple:

Mejorar el acceso al mercado digital, principal medio de comercializacién turistica, a través del
marketing digital y el comercio electrdnico. La previsidn es que la contratacion directa suponga
casi el 60% de la contratacidn de los viajes, seguido de las agencias online (21%) y agencias fisicas
(8%), si bien de todos ellas, para viajes nacionales los que mayor porcentaje presentan respecto
del total de viajes contratados previstos son la contratacidn directa y las agencias fisicas con casi
un 75% cada una de ellas

Mejorar la calidad de los servicios que se prestan a través de soluciones digitales que potencien
la experiencia del turista.

Aumentar la productividad de las empresas en sus procesos internos (backoffice) haciéndolas
mas rentables y competitivas.

Introducir el conocimiento de los mercados (inteligencia turistica) en los procesos de
planificacién y toma de decisiones.

Actualmente se estan desarrollando a escala nacional diversas soluciones para aportar nuevos
conocimientos y valor al turismo y a los destinos desde diversas perspectivas. Los clubes de producto
turistico, la Red Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), Segittur, Red.es, Sistema Integral de Calidad

Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Leon

11

Direccién General de Turismo — Junta de Castillay Leén
Junio de 2021



WE Junta de N A

Castillay Ledn [

Turistica Espafiola en Destino (SICTED), Turespafia, etc. representan grandes oportunidades para
avanzar en la mejora y consolidacién de los destinos rurales de Castilla y Ledn.

Esta necesaria cooperacién tiene ahora una importancia extraordinaria para aprovechar las
inversiones procedentes del instrumento Next Generation EU. Estos fondos pueden contribuir a
acelerar dos trasformaciones vitales para el turismo como son la digital y la sostenible.

Finalmente, potenciar la cultura del ocio en turismo rural permitira incrementar el valor afiadido de
los productos ofrecidos.

Esta es una tendencia que afecta a muchos mercados pero que en turismo cristaliza en una mayor
demanda de viajes responsables, en contacto con la naturaleza, con la cultura tradicional y con los
productos locales. Muestra de ello es el auge de segmentos como el ecoturismo, el enoturismo, el
agroturismo y el turismo regenerativo. Asi como todo lo relacionado con el deporte y la vida saludable:
cicloturismo, turismo activo, turismo mindfulness, etc.

Esta tendencia también se aprecia en el auge del turismo de proximidad, al alza en nuestro pais, incluso
antes de la pandemia de la COVID-19. Cada vez mds se demandan mas escapadas cortas,
principalmente en fines de semana, mas alla de las coincidentes con los tipicos periodos vacacionales
(verano, Navidad, Semana Santa) y centradas en destinos cercanos.

La fuerte competitividad de los mercados turisticos, especialmente trasladada al entorno digital, obliga
a los destinos a buscar soluciones para posicionarse conjuntamente tanto en el mercado on-line B2C
como en el off-line B2B a través de los turoperadores y agencias de viajes. En este nuevo escenario
puede ser fundamental la creacidn de estructuras que permitan la asociacion de los diferentes actores
de un destino, e incluso entre destinos, para posicionarse conjuntamente en los mercados.

Ademas, la preferencia de los turistas en los viajes nacionales son los destinos de sol y playa (35%),
seguidos del rural e interior (31%), lo que supone una importante oportunidad.

Finalmente, también deberia aprovecharse la innovacién en otras areas de la organizacién y no sélo
en la comercializacién del producto o servicio turistico.

Uno de los segmentos aun poco desarrollados del turismo rural de Castilla y Ledn es la
internacionalizacién. Para avanzar en este sentido puede ser una buena oportunidad aprovechar la
imagen exterior de Espafia como destino turistico de referencia internacional para colocar el turismo
de interior como propuesta alternativa que refuerce la diversidad turistica de nuestro pais.

Para ello sera necesario disefar productos especificos alineados con la demanda de los diferentes
mercados internacionales y cooperar con organismos como Turespafia para colocar estos productos
en los mercados objetivo.
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5 RETOS Y NECESIDADES ESTRATEGICAS DEL TURISMO RURAL DE
CASTILLA Y LEON

Una vez extraidos las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Turismo
rural de Castilla y Ledn, se comienza a vislumbrar cuales son los principales retos y necesidades para
posicionar al Turismo Rural de Castilla y Ledn como el sector estratégico que es.

El turismo rural tiene la oportunidad de convertirse en un sector estratégico en Castilla y Ledn. Una
correcta gestidn de sus caracteristicas particulares unida a un proceso de modernizacion de su modelo
productivo lo situarian en una posicién privilegiada para contribuir al desarrollo tanto econédmico como
social de la Comunidad Auténoma.

Espafia es una de las principales potencias turisticas mundiales. A ello contribuyen especialmente el
turismo de “sol y playa” y el urbano. El turismo rural puede consolidarse como el tercer pilar
aumentando la diversidad y el valor de su oferta. Esta consolidacidon ayudaria a descongestionar la
saturacion de los dos primeros segmentos propiciando un cambio de modelo hacia un turismo de
mayor valor afiadido y mas sostenible. También actuaria positivamente sobre la estacionalidad ya que
puede ofrecer un amplio abanico de experiencias no ligadas a una Unica época del afio.

Esta tipologia de turismo es hoy fuente de recursos para algunas de las zonas mas despobladas de
nuestra geografia. Apostar por un modelo de turismo rural con mayor valor afiadido ayudaria a
revitalizar algunos de estos territorios revalorizando sus multiples recursos y atractivos. El reto
demografico es hoy una prioridad en la que el turismo rural puede jugar un papel importante siendo
irradiador de desarrollo no sélo para el propio sector sino para el conjunto del tejido econémico y
social del medio rural.

Por otro lado, la implantacidon de modelos de sostenibilidad turistica en el medio rural ayudaria a estas
zonas a avanzar en el cumplimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030.
La vinculacién de este turismo con su entorno favorece el desarrollo de sus tres dimensiones: socio-
cultural, medioambiental y econémica. El mayor valor del turismo rural reside en las comunidades que
lo acogen por lo que el cuidado del patrimonio natural y cultural, asi como en el bienestar de sus
pobladores son imprescindibles para su crecimiento.

En un momento de crisis como la actual el turismo rural se ha revelado como un segmento estratégico
para el turismo nacional. Sus caracteristicas de escasa masificacidon y su vinculacién con espacios
naturales han aumentado su atractivo sobre todo para el turista interno. Ante la incertidumbre que ha
traido esta pandemia este sector puede ser clave en futuras crisis diversificando la tipologia de nuestra
oferta turistica.
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La globalizacion ha aumentado la competencia en los mercados turisticos incrementando las
exigencias de calidad y valor afiadido a los destinos. El turismo rural no puede descolgarse de esta
tendencia por lo que necesita una estrategia para reorientar su propuesta de valor poniendo a los
clientes en el centro.

Cada destino turistico tiene que trabajar su singularidad, pero partiendo de las motivaciones vy
necesidades del cliente lo que les permitirad desarrollar experiencias personalizadas, adaptadas a las
demandas y en torno a los atractivos del destino.

Para poder ser mds competitivo el turismo rural tiene que profundizar en la segmentacién, no sélo a
través de los productos turisticos sino también en la segmentacion de los publicos a los que se dirige
(target).

El apoyo en nuevas herramientas como la digitalizacidn, la inteligencia turistica, la especializacion por
productos turisticos o la capacitacién de su capital humano serd fundamental para abordar con éxito
este proceso.

Ultimamente este término se utiliza continuamente pero sélo siendo conscientes de lo que implica en
su totalidad podremos ver el amplio abanico de oportunidades que representa.

La digitalizaciéon va mas alld del uso puntual de una solucién tecnoldgica en el proceso productivo.
Implica la reconversion integral de todo el modelo. La digitalizacidon de una organizacién comienza por
un analisis de cada proceso interno para posteriormente, implementar innovaciones tecnoldgicas que
lo modifiquen, faciliten y potencien con el objetivo de multiplicar la productividad total de la actividad.

Para el turismo rural es prioritario abordar en primer lugar la digitalizacidn de la promociéon, marketing,
comunicacion y comercializacidn. El otro campo prioritario es la utilizacidn intensiva de los datos
(smartdata) para conocer mejor al cliente y apoyar la toma de decisiones tanto a nivel de empresa/
servicios como de destino.

Este es otro de los cambios estructurales que debe abordar el sector. La sociedad estd cada vez mds
conciencia de que el desarrollo econémico no debe suponer un coste ni para el ser humano ni para el
planeta. El turismo rural, por sus caracteristicas especiales, ya tiene parte del camino recorrido. En este
sentido es preciso desarrollar planes integrales de sostenibilidad en los destinos para darles la
capacidad de mediry actuar sobre los impactos de la actividad en la sociedad, la economia y el entorno
local.

Uno de los puntos criticos de un destino rural es ser medir y ser consciente de la capacidad de carga
tanto de los recursos como del destino en su conjunto. Lograr el equilibrio entre el desarrollo de la
actividad econémica y la sostenibilidad del destino impedird que este se desnaturalice y degrade.
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Los destinos turisticos deberan adaptarse y hacer de la necesidad virtud ya que la sostenibilidad
turistica puede suponer grandes oportunidades para el turismo rural.

Una de las caracteristicas definitorias del turismo rural es la atomizacién de su tejido productivo, asi
como la interdependencia de actores publicos y privados en el desarrollo de la actividad. Esta realidad
unida a la globalizacion y al aumento de la competencia, obliga a estos actores a profundizar en la
cooperacion interna si quieren aumentar la competitividad de su destino.

Esta colaboracién o gobernanza ha de ser multinivel, bidireccional y intersectorial para conseguir las
sinergias y complementariedades necesarias para el buen desarrollo del destino.

Aunque la cadena de valor este compuesta por multiples eslabones “independientes”, el turista la
percibe como una unidad por lo que es imprescindible desarrollar y potenciar el trabajo conjunto para
poder actuar positivamente sobre esta percepcidn.

Muchas de las zonas en las que se desarrolla esta actividad tienen unos indices de despoblacién muy
elevados. A esto se le une el alto grado de envejecimiento de su poblacidon. Ambas circunstancias
suponen un handicap para el desarrollo de cualquier actividad econdmica, incluido el turismo rural.

Esta realidad supone dos retos en uno para el sector. Por un lado, la dificultad de encontrar poblacién
activa que lleva a cabo un remplazo generacional tanto a través del emprendimiento como de la
contratacidn. El otro gran reto es como introducir grandes trasformaciones en un sector envejecido
gue tiene mas dificultades para poder llevar a cabo procesos de tanto calado.

Para llevar a cabo estos avances, esencialmente innovadores, con la suficiente efectividad es necesario
contar con la experiencia que pueden aportar los centros de conocimiento, de investigacion,
tecnoldgicos o entidades publicas y privadas especialistas en cada area.

Un destino es la suma agregada de valor de todos sus componentes por lo que, desde el punto de vista
de la eficiencia, los cambios mas productivos son aquellos que se implementan como conjunto. Los
destinos deben actuar como una unidad para su desarrollo, esto implica la creacién y el buen
funcionamiento de sus estructuras de gobernanza.

Si bien cada destino es Unico, sus necesidades o lineas de accion no lo son. Por ello la cooperacién
entre destinos puede convertirse en una herramienta de enriquecimiento mutuo desarrollando
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acciones conjuntas, compartiendo recursos y poniendo en comun su experiencia. Esto multiplicaria el
alcance de sus iniciativas, facilitando la consecucidn de sus objetivos.

Por otra parte, en un entorno tan conectado e interdependiente es necesario implementar una
estrategia de proyeccién exterior. La busqueda de sinergias con organizaciones (publicas o privadas) a
escala nacional e internacional puede suponer una gran oportunidad para los destinos.

Uno de los puntos mas criticos a la hora de plantear el desarrollo del turismo rural es la adaptacién de
las actuaciones a las realidades del medio en el que se aplican. Por ello es necesario contar con equipos
de profesionales especializados, con conocimiento de estas caracteristicas particulares y de cdmo
actuar sobre ellas.

Los destinos también tienen que ser capaces de contar con perfiles profesionales especializados para
estructurar y organizar el turismo rural como conjunto.

Por ultimo, es necesario seguir incidiendo en la capacitacién profesional de las empresas del sector
para que estas puedan desarrollar su actividad con solvencia y calidad.

El reducido tamafio tanto de sus entidades privadas como publicas dificulta su capacidad para disponer
de los recursos necesarios para acometer estas inversiones. Es necesario buscar férmulas alternativas
de financiacién, ya sea a través de la captacion de fondos publicos o de la inversidn privada.

6 OBIJETIVOS Y EJES DE CRECIMIENTO INTELIGENTE

El objetivo general de este plan es conseguir un crecimiento inteligente del turismo rural en la
comunidad. Para conseguirlo es necesario dirigir este crecimiento de tal manera que aborde los retos
estructurales del sector dando solucidn a sus necesidades estratégicas.

Para conseguirlo es necesario incrementar el crecimiento potencial del turismo rural utilizando la
innovacion en procesos, productos y servicios como palanca de transformacidn. Esto permitira generar
un modelo de desarrollo inteligente del sector basado en el conocimiento, desbloqueando asi las
potencialidades subyacentes a sus recursos enddgenos e incrementando su productividad vy
competitividad.

Para poder incrementar el crecimiento potencial es necesario enfocarse en el desarrollo de productos
y servicios intensivos en tecnologia y conocimiento. El aumento del valor afiadido de la oferta no sélo
propiciara un crecimiento cuantitativo (volumen) sino también cualitativo (calidad).

Con la direccidn fijada del plan hacia el crecimiento inteligente es necesario identificar los vectores
sobre los cuales es necesario el impulso para lograrlo. Por otro lado, también es necesario identificar
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los vectores transversales que propiciaran la transformacién necesaria para que este crecimiento este
orientado y de respuesta a los retos socioecondmicos actuales.

Para sentar las bases de un crecimiento sostenido de la actividad turistica se han identificado dos
grandes vectores: aumentar la capacidad de gobernanza integral de los destinos y la especializacion
por productos turisticos. Profundizar en estos dos grandes vectores permitira a los destinos contar con
una base sélida sobre la que impulsarse para afianzar su crecimiento actual y sobre todo su crecimiento
potencial a medio y largo plazo.

El gran reto del turismo rural de hoy es seguir siendo competitivo al mismo tiempo que aborda las
grandes transformaciones necesarias en nuestra economia: la sostenibilidad y la digitalizacion. Para
conseguirlo este plan marca una hoja de ruta que integre de manera transversal estos vectores de
transformacién y los convierta en una oportunidad. O lo que es lo mismo, en una ventaja competitiva
que refuerce el crecimiento del sector.

La Estrategia de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Ledn estd estructurada de
forma matricial, en la cual se recoge la interconexion entre los y los vectores
de trasformacion de esta actividad econdmica.

: Impulsar o crear sistemas de gobernanza en el turismo rural de Castilla
y Ledn capaces de gestionar de manera dptima todas sus competencias turisticas.

. Fomentar la creacién o mejora de los
Entes Gestores de Destinos (EGD) en las zonas rurales de Castilla y Ledn. Estos Entes
deberan estar compuestos por representantes de los principales actores turisticos locales
(administraciones publicas, empresas y entidades privadas, asi como sociedad civil). Al
mismo tiempo se deberan poner en marcha sistemas de gestion integral de la actividad
turistica, de manera que contribuyan a potenciar su crecimiento y desarrollo.

. Crear estructuras de gobernanza entre los
tres niveles competenciales en materia de turismo rural: destino, provincial y autondmico.
Estas estructuras contribuirdn a la coordinacidon de la planificacidn turistica y de las
actuaciones de cada uno de los 3 niveles, de manera que se establezca una estrategia
comun que mejore la eficiencia de la gobernanza turistica.

Impulsar la competitividad de los destinos de turismo
rural de Castilla y Ledn a través de un proceso de especializaciéon que contribuya a mejorar su
posicionamiento en los mercados, al igual que su productividad y la rentabilidad de sus empresas,
asi como a elevar sus niveles de calidad turistica.
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: Fomentar la especializacion de
los destinos de turismo rural a través de la creacion o consolidacidn de productos turisticos
basados en sus principales atractivos (naturales, culturales y gastrondmicos), asi como de
productos complementarios que desarrollen las oportunidades especificas de cada
destino.

: Contribuir a que los destinos rurales de la
Comunidad de Castilla y Ledn puedan especializarse en segmentos de mercado
estratégicos en funcion de su cartera de productos y de sus caracteristicas particulares, a
través de una apuesta clara por el posicionamiento hacia estos segmentos.

: Facilitar la adaptacién de los
destinos a las nuevas estrategias de marketing que les permitan ser competitivos en los
mercados turisticos gracias a la innovacion, tanto tecnolégica (marketing digital) como de
procesos y contenidos.

Impulsar los sistemas de gestién de la calidad
turistica, tanto a nivel de destino como de empresa, con el objetivo de homogeneizar la
experiencia turistica del viajero a lo largo de toda su estancia en el territorio y lograr un
alto grado de satisfaccion gracias a ofrecerle los mas elevados estandares de excelencia
en la prestacién de los servicios.

para poder desarrollar las
lineas estratégicas anteriores es necesario profundizar en la especializacion de las
personas que tengan que implementarlas, tanto a nivel de destino como de empresa. Para
ello se impulsardn medios de formacidn y capacitacién especificos para cada uno de los
perfiles profesionales que intervienen en el turismo rural.

Objetivo 3 - Sostenibilidad turistica: el objetivo de lograr un turismo rural sostenible debe ser
transversal al resto de actuaciones, de manera que todas ellas integren los tres ambitos de la
perspectiva de sostenibilidad en su definicién y desarrollo.

Linea estratégica 3.1 - Sostenibilidad medioambiental: todas las actuaciones turisticas
deben contribuir a conservar la integridad fisica del medio natural, asi como su diversidad
bioldgica, tanto animal como vegetal. Por otra parte, se deben fomentar las actuaciones
gue permitan un uso mas eficiente de los recursos (energia, agua, etc.) y aquellas
destinadas a mejorar la pureza ambiental a través de la reduccién de la contaminacidn
atmosférica, luminica y acustica.

Linea estratégica 3.2 - Sostenibilidad economica: todas las actuaciones deben contribuir
al desarrollo sostenible de la economia local de los destinos. Para ello se debe prestar
especial atencion a la viabilidad econdmica a largo plazo de las intervenciones, a su
capacidad para permear en el resto de los sectores locales y a su contribucién en la mejora
de la calidad del empleo que generen.

Linea estratégica 3.3 - Sostenibilidad sociocultural: fomentar la participacion de las
comunidades locales en la planificacién y gestidn turistica del destino, de tal manera que
se conviertan en uno de los actores principales del turismo. Las actuaciones en materia
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turistica deben tener en cuenta en su planteamiento el bienestar social y la equidad, asi
como contribuir a desarrollar su riqueza cultural.

Objetivo 4 - Innovacién y digitalizacion: impulsar la capacidad de innovacién y de utilizacidn
intensiva del conocimiento en el desarrollo de todas las actuaciones turisticas,
independientemente de su tipologia. Al mismo tiempo se debe integrar la digitalizacion de los
productos y servicios junto con los procesos internos de todos los actores que conforman el
turismo rural.

* Linea estratégica 4.1 - Inteligencia turistica: fomentar el despliegue y la utilizacién de
sistemas de inteligencia turistica en los destinos, preferentemente integrados en
estructuras de mayor entidad a nivel autondmico y nacional. Paralelamente se
desarrollaran procesos que integren el conocimiento proveniente de estos sistemas en la
planificacién y gestidn turistica, tanto de los destinos rurales como de sus empresas.

* Linea estratégica 4.2 - Ecosistema de innovacion: impulsar ecosistemas de innovacién
interconectados entre los diferentes destinos rurales de Castilla y Ledn con el objetivo de
fomentar la innovacién abierta y colaborativa. Al mismo tiempo se estableceran sistemas
de transmision y adaptacién del conocimiento para ser implementados en los destinos y
las empresas de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

* Linea estratégica 4.3 - Tecnologias habilitantes: fomentar la capacidad de los destinos y
de las empresas para implantar el uso de nuevas tecnologias que mejoren tanto el
atractivo de los destinos y la satisfaccion de los turistas como la productividad y eficiencia
interna de las organizaciones.

° Linea estratégica 4.4 - Nuevas competencias (digital skills): reforzar la capacidad del
capital humano de las diferentes organizaciones que forman el ecosistema turistico para
adaptarse a las nuevas competencias necesarias, de forma que permita aprovechar el
potencial de las nuevas tecnologias en el crecimiento turistico.

Esta estrategia se encuentra desarrollada de forma mds diddctica en el documento “Directrices para
el desarrollo de la estrategia d Crecimiento Inteligente en los Destinos Rurales de Castilla y Leén”
incluido como Anexo Il de este Plan.
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7 PLAN DE ACCION

Las Actuaciones de Cohesidn se encuentran en redaccién en el momento de aprobacion del presente
Plany se integraran al Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica 2021-2024.

El proceso de evaluacion de candidaturas a los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en Castilla
y Ledn constard de dos partes:

1. En la primera parte se evaluara la elegibilidad de las candidaturas a PSTD conforme a los
criterios generales de la Convocatoria Extraordinaria. La puntuacidn se establece entre 0 y
100 puntos, teniendo que obtener al menos 70 puntos para poder ser elegibles.

2. A aquellos que hayan obtenido mas de 70 puntos, se les evaluara su idoneidad de acuerdo
con los establecidos por la Junta de
Castilla y Ledn. La evaluacion se establece entre 0 y 100 puntos.

Se asignara la posicion del PSTD conforme a la puntuacion final obtenida de la suma de ambas partes
y se seleccionaran en orden descendente atendiendo a las disponibilidades presupuestarias del Plan
Territorial de Castilla y Ledn.

Proceso evaluacion candidaturas Planes Sostenibilidad Turistica en
Destinos de Castillay Ledn

(209
(20 ;
i e Proceso de elegibilidad:
Criterios generales S : P
e (300
(5]
Criterios especificos del | 40p | Proceso de idoneidad:
Plande Crecimiento | 30p | L *  Clasificacion por nota
Inteligente del turismo e +  Seleccion por nota de corte

rural (JCyL) Criterio 8 | 30p |
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CRITERIOS DE SELECCION PLAN CRECIMIENTO INTELIGENTE PUNTUACION

Criterios

PSTD de Castilla
y Ledn

orientados a los

ALINEACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
CRITERIO | TURISTICA EN DESTINO CON LOS OBJETIVOS DE LA G
6 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO INTELIGENTE DE
CASTILLA Y LEON
CRITERIO | NIVEL DE SOLVENCIA PARA LA IMPLEMENTACION -
7 DEL PLAN.
CRITERIO | IMPACTOS RESULTANTES DE LA EJECUCION DEL
8 PLAN 30

Estos criterios se encuentran desarrollados en el Anexo Il de este Plan: “Proceso de EVALUACION Y
SELECCION DE CANDIDATURAS DE LOS PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO”

8 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CRECIMIENTO
INTELIGENTE

Debido a la excepcionalidad del marco en el que se presenta este plan es necesario desarrollar un
sistema reforzado de seguimiento y evaluacién que permita la justificacion de los progresos con la
periodicidad y calidad exigida por las instancias superiores.

A continuacidn, se desarrolla el esquema de justificacion:

Unidad de
Coordinacion

/_a-'—'_ _\_‘-\-\\H\
. N
Comision de
seguimiento del

\ Plan Territorial

o
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Para poder cumplir en tiempo y forma con la correcta evolucién de las intervenciones ligadas al Plan
Territorial de Sostenibilidad Turistica de Castilla y Ledn se creard una unidad/oficina especifica, bajo la
direccién de la Junta de Castilla y Ledn, para la coordinacién, el seguimiento y la evaluacién tanto de
las diferentes intervenciones como del Plan en su conjunto.

Esta oficina serd la encargada del funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacién, que se
expondra a continuacidn, en coordinacidn con los gestores de los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino y de las Actuaciones de Cohesion de Destinos.

El sistema de seguimiento y evaluacidon del Plan Territorial estard compuesto por dos procesos
simultaneos:

o proceso continuo
o) periodicidad semestral (cumpliendo con los requisitos exigidos a las CCAA por la

Secretaria de Estado de Turismo)

El seguimiento del Plan Territorial de Castilla y Ledn sera un proceso continuo entre la Unidad de
Coordinacion y los gestores de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) y las
Actuaciones de Cohesién de Destinos (ACD). Su objetivo es llevar a cabo una supervision técnica sobre
las diferentes actuaciones de las intervenciones del Plan para asegurar su correcta ejecucion en tiempo
y forma, asi como detectar precozmente posibles desviaciones para implementar las correcciones
necesarias.

Al inicio de la ejecucidn del plan se facilitard a cada gestor un modelo de planificacidn de intervencién
que deberd ser cumplimentado previamente al inicio de la ejecucién. Constara de los siguientes
apartados:

Cronograma detallado de las actuaciones con calendario de inicio y fin, asi como Ia
interrelacién entre actuaciones.
Presupuestacion detallada de las actuaciones y Cash Flow del proyecto.
Panel de indicadores confeccionado en base a los indicadores establecidos en la memaoria del
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) o Actuacién de Cohesion de Destinos (ACD).
Se deberd establecer el calendario de cumplimiento de cada indicador.
Relacién de entregables derivados de la ejecucion de las actuaciones y su calendario de
presentacion.
Plan de gestion de riesgos de ejecucion.

Para el funcionamiento del proceso de seguimiento se establecerd un sistema de reporting a través de

la elaboracion de informes de ejecucidn recogidos en soportes especificos que se facilitardn a los
gestores al inicio del proyecto. El objetivo fundamental de estos informes es evaluar la coherencia
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entre los gastos declarados y las actividades realizadas, asi como el cumplimiento del calendario
previsto.

Los informes de ejecucidn constaran de dos apartados:

donde se reflejara la evolucidn de las actuaciones. Se indicara la relacidn de actuaciones
finalizadas y en ejecucion a fecha de elaboracidn de informe, se reportaran las desviaciones o
problemadticas existentes, el nivel de cumplimiento del calendario establecido y la evolucién del
panel de indicadores.
se reflejard la evolucién presupuestaria del proyecto, el calendario financiero y el flujo
de caja operativo.

La periodicidad de la presentacién de los informes serd mensual. No obstante, los gestores de los
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) o Actuaciones de Cohesion de Destinos (ACD)
deberan llevara a cabo un control continuo de ejecucién por lo que podran solicitarse actualizaciones
de los diferentes parametros de proyecto en cualquier momento que se considere oportuno.

Las variaciones o cambios ya sean menores o mayores en cualquier area del proyecto deberan ser
comunicados previamente a la Unidad de Coordinacidn para que esta pueda reportarlo a su vez, si
procede, a la Comisién de Seguimiento del Plan Territorial.

El proceso de evaluacion y justificacion del Plan Territorial tendra una periodicidad semestral con el
objetivo de hacer una evaluacidn de ejecucidn de los planes de trabajo, la evolucion del presupuesto
y la calidad de las actuaciones. Para ello cada gestor de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
(PSTD) o Actuaciones de Cohesion de Destinos (ACD) debera elaborar un informe de evaluacion en el
que se recoja el grado de cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los objetivos de la intervencion.

Una vez presentados todos los informes de evaluacidon de las intervenciones, la Unidad de
Coordinacion elaborard una memoria conjunta en la que se recoja la evolucidn global del Plan
Territorial, asi como un informe de incidencias y de posibles mejoras para presentarla la Comisién de
Seguimiento del Plan.

Los informes de evaluacidn recogeran el grado de cumplimiento de:

1. Los objetivos programaticos del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) o actuacion

de Cohesidn de Destinos (ACD).

2. La prevision financiera.
3. El calendario de ejecucion.
4. Elde plan de gestién de riesgos.
5. El plan de comunicacién y participacion.
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Al cierre de cada anualidad debera adjuntarse al informe de evaluacion una memoria justificativa de
las actuaciones ejecutadas a lo largo de ese afio. Esta debera contar con la documentacidn necesaria
qgue acredite la realizaciéon de las distintas actuaciones tanto desde un punto de vista técnico
(entregables) como financiero (certificaciones de gastos).

A su vez la Unidad de Coordinacion elaborara la justificacion anual del Plan Territorial reuniendo toda
la documentacién presentada por los gestores de las intervenciones para ser remitida a la Comision
de Seguimiento del Plan Territorial.

Al finalizar el periodo de ejecucidn de las intervenciones, los diferentes gestores llevaran a cabo el
proceso de cierre y elaborardn la memoria final, la cual constara de los siguientes apartados:

1. Descripcién pormenorizada de las actuaciones realizadas, los productos y entregables de su
ejecucién y los resultados obtenidos.

2. Informe financiero relativo a la ejecucién y el calendario del gasto ejecutado.

3. Contribucién final de la intervencidn a sus objetivos programadticos y a los objetivos
establecidos en el Plan de Crecimiento Inteligente de Castilla y Ledn.

4. Actividades llevadas a cabo en materia de participacidon y comunicacion de la intervencion.

5. Contribucién de la intervenciéon a la mejora de la problematica expuesta en el analisis
participativo.

6. Descripcion de los problemas surgidos en la ejecucidn, las medidas correctivas implementadas
y las conclusiones.

7. Evaluacion final de los impactos socioecondmicos y medioambientales de la ejecucion de la
intervencion.

Una vez entregados todas las memorias de evaluacion final por parte de los gestores de las
intervenciones, la Unidad de Coordinacién elaborara la Memoria final del Plan Territorial de Castilla y
Ledn.
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A continuacidn, se representa un esquema del procedimiento de control, seguimiento y justificaciéon del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de
Castillay Ledn 2021-2023:

INFORMES DE EJECUCION MENSUALES

\/ o .
R Responsables elaboracién: Destinatario: i chico: iard i i ELOCQI0F S
Periodicidad: pol _ ros Conten_nlo 'I'ecmc?. reﬂejar.‘li Ia'evolucmn. (Iie las actuacmnt.es e e con
EELL y/o Gestores de los Unidad de Coordinacién del  Contenido Financiero: reflejara la evolucion presupuestaria del proyecto, . i .
Mensual . . . . . . formularios preestablecidos que se facultara a los gestores
Destinos Plan Territorial de JCyL el calendario y el flujo de caja operativo

de los destinos

INFORME DE EVALUACION SEMESTRAL

Contenido:

Grado de cumplimiento cuantitativo y cualitative sobre
los objetivos marcados

Periodicidad: Responsables elaboracién: Destinatario:
Semestral EELL y/o Gestores de los Destinos Unidad de Coordinacion del Plan Territorial JCyL

MEMORIA CONJUNTA SEMESTRAL

Destinatario: Contenido:
Periodicidad: Responsables elaboracién: L L. . . .
. L . Comision de Seguimiento del Plan Territorial Evolucion Global del Plan Territorial
Semestral Unidad de Coordinacién del Plan Territorial JCyL
[SETUR +JCyL) Informe de Incidencias y posibles mejoras

MEMORIA DE JUSTIFICACION ANUAL

Periodicidad: Responsables elaboracién: Acreditacion de Destinatario: La Unidad de Coordinacién elabora la Destinatario:
Anual la realizacion de las actuaciones en destinos Los destinos presentan su memoria de Memoria de Justificacion del Plan Territorial Comisién de Seguimiento del Plan Territorial
WIE] desde un punto de vista técnicoy financiero  jystificacién a la Unidad de Coordinacién alaSETUR (SETUR +JCyL)

MEMORIA DE EVALUACION FINAL

La Unidad de Coordinacién presenta la Memoria a la
Comisién de Seguimiento del Plan Territorial La SETUR presenta resultados a la UE
(SETUR+ICyL)

Las EELL presentan su Memoria a la Unidad de

Alfinalizar el periodo de tres afios del plan Coordinacion




9 CONCLUSIONES

El turismo rural de Castilla y Ledn es un sector con mucho potencial, cuenta con un gran nimero de
atractivos alineados con las tendencias turisticas que se estan consolidando actualmente lo que le sitla
en una buena posicion para encarar el necesario proceso de transformacion del modelo turistico que
se estd produciendo.

Para poder desplegar todo su potencial, este sector necesita un revulsivo que impulse su
modernizacion y su capacidad de adaptacidn a nuevos escenarios con un mayor peso de la tecnologia,
la digitalizacién, la innovacidn y el uso intensivo del conocimiento con el fin de hacerlo mas
competitivo.

En cuanto a la sostenibilidad turistica, el otro gran elemento de transformacién actual, el turismo rural
cuenta con gran parte del camino recorrido. No es un segmento de masas y la amplitud de su territorio
permite un mayor esponjamiento de la demanda, la conservacion del medio natural y humano forman
parte del ADN de este sector y sus empresas no producen grandes impactos negativos ni en uno ni en
el otro. Aun asi, queda margen de mejora para implementar actuaciones que conviertan al turismo
rural de Castilla y Ledn en referente del nuevo turismo sostenible demostrando que la responsabilidad
y la rentabilidad pueden ir perfectamente alineadas.

El Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castila y Ledn encuadrado en la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos supone una gran oportunidad para el desarrollo del sector tanto
en el corto como en el medio y largo plazo. Las intervenciones que se implementen a raiz de esta
convocatoria excepcional sustentada en los fondos Next Generation UE permitiran un salto cualitativo
para los destinos rurales de la Comunidad, pero también sientan las bases para una vision a largo plazo
del sector que impulse su potencial de crecimiento.

El crecimiento del turismo rural esta a su vez intimamente ligado con el desarrollo del territorio. La
actividad turistica es uno de los sectores con mayor capacidad de traccién sobre las cadenas de valor
del resto de sectores del medio rural. El tejido productivo de estas zonas también se vera beneficiado
con la implantacién del Plan, produciendo un efecto en cascada que contribuya a una mayor
dinamizacién de la actividad local en zonas que actualmente tienen indices muy elevados de
despoblacion.

Otro aspecto en el que el Plan introduce un importante valor afiadido es en la necesidad de la
cooperacion entre los diferentes actores del turismo. Un destino es un ecosistema complejo,
compuesto por multiples agentes que operan en él con una gran interdependencia. La cooperacién
continua y fluida entre las entidades publicas y privadas es vital para lograr que las actuaciones de unas
y otras multipliquen sus impactos, generando un verdadero crecimiento inteligente. Esta cooperacion
también esta basada en la complementariedad. Cada actor del destino cumple un papel especifico
por lo que su especializaciéon en sus competencias beneficia a todas las partes, produciéndose una
relacién simbiodtica entre ellos. Una buena gobernanza del destino impulsard la competitividad de sus
empresas y éstas a su vez el crecimiento del destino.

La gran transformacién necesaria actualmente para la economia, junto con la sostenibilidad, es la
digitalizacion. En este aspecto, tanto las entidades privadas como publicas que conforman el turismo
rural tienen un importante reto. En la mayoria de los casos, no cuentan con el volumen suficiente de
medios técnicos y econdmicos para implementar esta modernizacidn. Por ello es necesario desarrollar
soluciones alternativas basadas en uno de los pilares fundamentales de la gestidn de la innovacion:
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las alianzas estratégicas. Mientras que por separado estas entidades no siempre cuentan con el
tamafio necesario, conjuntamente si conforman una masa critica suficiente para implementar la
digitalizacion en el turismo rural de Castillay Ledn. La estrategia de este Plan esta enfocada a identificar
las sinergias, tanto en los destinos como entre ellos, que fomenten la cooperacién y el disefio de
soluciones compartidas.

En definitiva, la estrategia de crecimiento inteligente del turismo rural de Castilla y Ledn auna los
vectores de crecimiento imprescindibles para su desarrollo al mismo tiempo que introduce las
transformaciones necesarias para que el sector se alineé con los cambios globales, tanto sociales
como econdmicos. Es imprescindible aprovechar esta oportunidad Unica para convertir al turismo rural
de la Comunidad de Castilla y Ledn en un sector competitivo capaz de ser motor de desarrollo de las
zonas del medio rural.
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10.1 Anexo I: “Informe sobre el CONTEXTO ACTUAL del TURISMO RURAL en
CASTILLA Y LEON”

¥ Junta de
Castillay Leon

10.2 Anexo ll: “Directrices para el desarrollo de la estrategia de Crecimiento
Inteligente en los Destinos Rurales de Castilla y Leon”

10.3 Anexo llI: “Proceso de evaluacion y seleccidon de candidaturas de los
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino”
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