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Punto de Partida

La actual situacion provocada por el COVID-19 obliga a establecer protocolos
que ofrezcan confianza al turista.

Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades Auténomas
coordinar un protocolo sanitario unico frente a la COVID-19 para preparar la
reapertura del sector turistico conforme se suavicen las medidas de
confinamiento.

La Junta de Castilla y Leon ha tomado el relevo y ha desarrollado el sello Turismo
de Confianza que adapta las medidas del ICTE a las particularidades del turismo
de Castillay Leodn.
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Confianza

Segun la RAE:

1. Esperanza firme que se tiene de alguien o algo.

2. Seguridad que alguien tiene en si mismo.

7. Pacto o convenio hecho oculta y reservadamente entre dos o mas personas,
particularmente si son tratantes o del comercio.
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Turismo de Confianza

Segun la RAE:

1. Con quien se tiene

2. En quien se puede co —

‘a que se destina.

Por tanto, es la actividad o el hecho de viajar por placer de una forma segura y
confiable.

3. Que posee las cuali

CASTILLA Y LEON

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 6 1 H
Viernes, 3 de julio de 2020 S V m b ICOONS§T!R§



, ”tﬂuris[no‘de\
confianza

safe tourism
N

ﬁ Junta de

Castillay Leon

¢Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas totales en Castilla y Ledn por actividad
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20.000
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5.000
Actividades Turisticas
929
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¢ Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y actividad
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¢ Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de alojamiento

1.000
900
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B Alojamientos Hoteleros
600 B Alojamientos Rurales
500 M Albergues
W Vivienda Turistica
400
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300 m Campings
200
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TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 9 S{)mbiosis
Viernes, 3 de jU“O de 2020 CONSULTORES



turismo de
confianza

safe tourism

ﬁ Junta de

Castilla y Leon Lot

¢ Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de servicio de restauracion

3.500
3.000
2.500
2.000 B Restaurantes
M Rte. S.B. /Salones de banquetes
1.500 M Cafeterias
M Bares
1.000
) I I | I I I I
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de actividad turistica
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é¢Por qué tenemos que generar confianza?
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é¢Por qué tenemos que generar confianza?

Primer trimestre (INE)
Afiliados Seguridad Social

Asalariados
Auténomos

Empresas de turismo:

73436

66633

-6803

Mayoritariamente micropymes y representan el 12% del PIB regional.
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¢ Por qué tenemos que generar confianza?

GASTO 2019

COMPRAS OTROS
173.248.315 48.279.056

CULTURAY OCIO 8% 2%

177.405.196
8%
DES,
S

185.368.557

9%
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Iniciativas para generar confianza

/2 N\ pistintivo de

| RespoNsiBLE | .
TouRIsM compromiso con un
turismo responsable

La Secretaria de Estado de Turismo ha creado el distintivo «Responsible Tourism» para reconocer a aquellos establecimientos
turisticos que hacen un esfuerzo por crear un entorno seguro no solo para los turistas sino para sus propios trabajadores y los
residentes, aplicando las directrices y recomendaciones contenidas en las guias de medidas para la reduccion del contagio por el

coronavirus SARS-CoV-2.

En el formulario de registro y solicitud del distintivo, el solicitante, ademas de cumplimentar sus datos y los del establecimiento

turistico, debe comprometerse a seguir las directrices y recomendaciones de la guia correspondiente a su actividad.

Una vez registrados los datos y el compromiso responsable, se remitira a la direccion de correo electronico indicada, el distintivo

«Responsible Tourism» personalizado con el nombre del establecimiento y el numero de registro asignado.
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Iniciativas para generar confianza

SOBRE LA OPINION DE LOS USUARIOS

Teniendo en cuenta la preocupacion
generalizada por la recuperacion economica y
social tan pronto como la evolucion de la
pandemia COVID-19 lo permita, el Turismo de
Portugal creo un sello "Clean and Safe” (Limpio
y seguro) para distinguir las actividades
turisticas que aseguren el cumplimiento de
requisitos de higiene y limpieza para la
prevencion y control del virus COVID-19 y de
otras posibles infecciones.

A partir del 24 de abril, los alojamientos, las

empresas turisticas y las agencias de viajes

(empresas gue tengan un registro oficial con la Autoridad Nacional de Turismo), podran solicitar la
declaracion de establecimiento "Clean and Safe". Después de enviar la "Declaracion de compromisa”,
las empresas podran utilizar el simbolo, ya sea fisicamente en sus instalaciones o en sus plataformas
digitales.

Con esta medida, el Turismo de Portugal pretende transmitir a las empresas informacién sobre las
medidas necesarias de higiene y limpieza de los establecimientos, de acuerdo con las
recomendaciones de la Direccion General de Salud, asi como promocionar Portugal como destino
seguro desde el punto de vista de los cuidados a la propagacion del Virus, reforzando la confianza del
visitante al pais.

Este reconocimiento es valido por un afio, gratuito y opcional y requerira la implementacion en las
empresas de un protocolo interno que asegurara la higiene necesaria para evitar riesgos de contagio y
garantizar los procedimientos mas seguros para el funcionamiento de las actividades turisticas. El
Turismo de Portugal, en coordinacion con las entidades competentes, realizara auditorias aleatorias a los
establecimientos que se unan a la iniciativa “Clean and Safe”.

Mas informacion:

https://portugalcleanandsafe.com:

Ve A [ ] [ ]
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Iniciativas para generar confianza

B)JOSTELTUR &) HOTELES YALOJAMIENTOS @ DISTRIBUCION  Zj| ECONOMIA % TRANSPORTES @ INNOVACION

Edicion Espana. Reactivar el sector

Sellos de turismo seguro: diferentes
iniciativas para generar confianza

@ 7 JUNIO, 2020

¥ ELICTE ha creado el certificado W Andalucia y Castilla y Leon han W Las patronales Hosteleria de
'Safe Tourism Certified' para creado también sus propios sellos: Espanay y CEHAT han lanzado el
distinguir a las empresas que han ‘Andalucia Segura'y "Turismo de proyecto 'Hosteleria Sequra'y la
implantado protocolos anti- Confianza' WTTC, un distintivo de cardcter
COVID mundial

. A L ] [ ]
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é¢Queé es el sello “Turismo de Confianza” ?

» Protocolo homogéneo
» Recoge las actuaciones de cada subsector o actividad turistica frente al COVID-19

» Pretende ayudar a las actividades y establecimientos turisticos de Castillay Ledn a:

Identificar y analizar los riesgos en sus establecimientos

Implementar las mejores practicas para hacer frente al virus en:

* el servicio
e sus instalaciones

* con su personal

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 18 Slllm biOSiS
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¢A quién va dirigido el sello “Turismo de Confianza” ?

KEmpresas y actividades inscrita} / \

en el Registro de Turismo de

Castillay ledn de los subsectores: > Empresas y actividades inscritas

¥ Alojamientos Hoteleros o no en el Censo para Actividades
¥ Albergues turisticos cuyo registro no es obligatorio de
/ .
Campings los subsectores:
v’ Casas Rurales, apartamentos y viviendas
turisticas v’ Visitas turisticas a Bodegas
v Establecimientos de restauracion v Playas fluviales y espacios
(restaurantes, salones de banquetes, singulares.

cafeterias, bares, etc) v Ofici de Turi
ICINnas de 1urismo.
v’ Agencias de Viaje

v Turismo Activo

(ﬁuias de Turismo j k j
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é¢Proceso solicitud del sello “Turismo de Confianza” ?

Solicitar distintivo

v

Cumplimentar documentacion

A\ 4

Presentar solicitud

A 4

Resolver la concesidon o denegacion
del distintivo

v

Comprobar cumplimiento de
requisitos
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¢Qué documentacion hay

que presentar?

GESTIONARIO DE AUTOEVALUACICD

(Habilitado proximamente en la pagina

de la Junta de Castilla y Ledn)

DECLARACK] ONSABLE

turismo de
confianza

safe tourism

v
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safe tourism

¢ Qué efectos

tiene?

/ EFECTOS DE PROMOCION \

Se integra en las promociones que

realice la Fundacion Siglo para el

Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

SE ENTREGA CERTIFICADO Y
DISTINTIVO

Los establecimientos podran incorporar

el sello o distintivo en todo su material

e

k promocional /
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¢Qué documentacion hay

que presentar?

Consejeria de Cu 0001595
Direccion General de Turis|

y Junta de DECLARACION RESPONS
Castilla y Leon 2582
Consejeria de Cultura y Turismo 2
Direccidn General de Turismo 4655

DECLARACION RESPONSABLE DE VIVIENDAS DE USO TURISTICO :"u
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CUESTIONARIO-AUTOEVALUACION-q
TURISMO-ACTIVO1]

111" REQUISITOS-PARA-LA-GESTION-DEL-RIESGOY|

Por-favor, marque-con-una-X:la-opcién-elegida,-donde:-NAindica-que-uno-de-los-apartados-No-Aplica:f

3.1m

Aspectos-de-la-estrategia-frente-al-riesgolt

st | Noi| Nam®

3.1.1m

£Ha-implementado-medidas-para-gestion-del-riesgo-del-COVID-19-de-forma-

sistematica?a

o L o

3.1.2u

éHa-incluido-la-gestion-del-riesgo-frente-al-COVID-19-en-todos:-los-procesos-

de-su-negocio-y-éstos-estan-coordinados-entre-si?h

3.2m

Comité-de-gestionn

Sitt | Nom| NAu®

3.2.10

£Ha- constituido- un- Comité- de- gestion- para- asumir- la- definicién- de-
estrategias-y-la-toma-de-decisiones-para-la-minimizacion-de-riesgos-higiénico-

-sanitarios:por-COVID-1974

Este- Comité- de- gestidn- debe- establecer- objetivos,- establecer- mecanismos-
para-recopilar-informacién- para-la- toma- de-decisiones,- establecer-1a-forma-
en- la- que: se- va- a- coordinar,- identificar- los- riesgos- en- funcidn- del-
alojamiento,- realizar- una- evaluacion- de- riesgos- y- extraer- conclusiones,:
disefiar- el- plan- de- contingencia- en- funcién: de- las- conclusiones: anteriores,:
garantizar- la- informacién. y- formacion- suficiente- y- adecuada- a- los.
trabajadores- para- implementar- el- plan- de- contingencia,- planificar- la-
implementacién- del- plan- de- contingencia,: implementar- y- supervisar- el-

cumplimiento-del-plan-de-contingencia...n

3.2.20

éTiene-definidas-las-estrategias-para-combatir-el-riesgo-por-COVID-19749)

Las- estrategias- deben- ser- definidas- por- el- Comité- de- gestién- (grupo- de-
trabajo-que-incluye-el-representante-legal-de-los-trabajadores),-asi-como-la-
toma- de- decisiones- para- minimizar- los- riesgos- higiénico-sanitario- por-

COVID-18..1

3.2.30

éHan- disefiado- e- implantado- un- Plan- de- Contingencia- frente- a- astas-

situaciones? 9]
Este-Plan-de-Contingencia-debe-incluir:9

* = Posibilidad- de- modificar- los- procesos- dirigidos- a- la- toma- de-

decisiones,-si-fuera-necesario.q

* -+ Asignacion- de- autoridades- y- responsabilidades- en- el- marco- de- la-

gestidn-del-riesgo.q

* = La- asignacién- de- recursos- humanos: y- materiales,- incluida- la-

determinacién-del-uso-de-Equipos-de-Proteccién-Individual-(EP1Eq]

» - Protocolo: de- actuacion: en: el: casor de: que- un: empleado- o- cliente:

muestre-sintomatologia-compatible-con-la-COVID-199]

* - Supervision- del- cumplimiento- de- las- recomendaciones- y- pautas-
dictadas: por- las: autoridades: sanitarias: en: relacion: a- medidas:

espaciales-frente-a-la-COVID-151
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1. Ambito de aplicacién

La reglamentacidn contiene, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y

recomendaciones a aplicar por:
» Turismo Activo
» Guias de Turismo

Las directrices se aplicaran en funcion de que las actividades presten o no los

servicios.

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 25 S{im biOSiS
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2. Términos y Definiciones (1/2)
COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus
detectado por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que
provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacion de falta de aire. Otros
sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta,
dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o
del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

R 7 b
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2. Términos y Definiciones (2/2)
Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.
Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la actividad en relacidén al riesgo.
(UNE-ISO 31000:2018)

Grupo natural

Conjunto de personas que realizan una misma reserva (p.e. unidad familiar,
convivientes).

Guia de Turismo

Es la persona que guia al turista en el idioma de su eleccion e interpreta el
patrimonio cultural y natural de una zona y que normalmente, posee una titulacion
especifica de su area emitida y/o reconocida por las autoridades competentes. (UNE
15565:2008) sis

LTORES
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (1/16)

Requisitos generales

La actividad de Turismo Activo o las Guias de Turismo deben asumir un compromiso
firme con la gestion del riesgo, liderando la implementacidn sistematica de medidas
dirigidas a minimizarlo.

¢ Qué significa implementacion sistemdtica de medidas?

]

Integrar en los procesos de negocio las medidas necesarias para minimizar el riesgo
y realizar controles frecuentes para controlar el cumplimiento de estas medidas.

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 28 Sllm biOSiS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (2/16)

Comité de seguridad y salud / gestion (Empresas de Turismo Activo)

La empresa debe conformar un comité para la gestion del riegos en el que
participaran:

v la representacion legal de los trabajadores si la hubiere
v responsable para la gestidn del riesgo

v" la gestidn y funciones de este comité se ajustara en todo momento a la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales

En definitiva debe haber

alguien (persona o equipo)
en el establecimiento que
tome las riendas de las
medidas a implantar.

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 29 f\ 1 H
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (3/16)

Funciones de seguridad y salud

» Funciones del comité (empresas de Turismo Activo) y de la persona responsable en el caso

de las Guias para la minimizacién de riesgos higiénico-sanitarios por COVID-19:

v Definicién de objetivos y estrategias
v Establecerd los mecanismos para reunir la informaciéon que le permita tomar las
mejores decisiones (consultas a las autoridades, empleados, especialistas, etc.)
v Establecerd la forma en la que se va a coordinar (con trabajadores, PRL, Subcontratas,
etc.)
v Disefiara las medidas de proteccién necesarias, recogidas en un plan de contingencia.
v Planificara la implementacién del plan de contingencia.
v" Implementara el plan de contingencia, revisandolo y validando su eficacia.
TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 30 SLi m biOSiS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (4/16)
Plan de Contingencia

¢Qué es un Plan de Contingencia?

El Plan recoge una serie de actuaciones planificadas que nos permitiran minimizar el
riesgo frente al COVID-19

Tendra que tener en cuenta también las que se establecen dg forma general para las

empresas de turismo activo y guias segun proceda.

ste Plan debe ser informado a los trabajadores
v Se debe realizar un seguimiento del Plan y comprobar su eficycia.

del riesgo

v" Debe recoger autoridades y responsabilidades en la gesti
ymuruslS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (5/16)

Plan de Contingencia (Cont.)

» Este plan debe incluir como minimo:

v

v

v

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a |la toma de decisiones
Asignacion de autoridades y responsabilidades

Asignacion de recursos humanos y materiales (EPIs Segun necesidades
identificadas por PRL)

Implantacion de un protocolo de actuacion en el caso de que un empleado o

cliente muestre sintomatologia compatible con la COVID-19,

Supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por

las autoridades sanitarias en relacion a medidas especiales por COVID-19

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO 32 Sllm biOSiS

Viernes, 3 de julio de 2020

CONSULTORES



turismo de
confianza

safe tourism

A
£~

WP Junta de
Castilla y Ledn

3. Requisitos para la gestion del riesgo (6/16)

Identificacion de los recursos necesarios (Turismo Activo y Guias de Turismo)

v Hace referencia a los recursos necesarios para hacer frente a las medidas
recogidas en el Plan de Contingencia. Principalmente a elementos que aumenten
la seguridad frente al COVID-19

v" Se debe contar con diferentes alternativas de aprovisionamiento, en caso de
qgue nos fallen los proveedores habituales.

» Por ejemplo: contar con diferentes proveedores de mascarillas, productos de
higiene y desinfeccién, lavanderias, etc.

I MUY IMPORTANTE: En caso de que en alguin momento se detecte falta de
recursos materiales, el comité de gestion debera analizarlo y registrarlo para la
salvaguarda de la organizacion turistica y de sus empleados ante las autoridades
competentes, pudiendo analizar y proponer recursos y medidas alternativas.

[ )
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (7/16)

Planificacion de Tareas y procesos de trabajo (Turismo Activo)

» Se debe asegurar la distancia de seguridad establecida por autoridades sanitarias
teniendo en cuenta la distribuciéon de espacios (mobiliario, mesas, pasillos, etc.)

» Si el personal precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que permita
también asegurar dicha distancia de seguridad

7 La empresa de Turismo Activo debera adaptarse si fuera necesario
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (8/16)

Medidas generales para personal (Turismo Activo)

>
>

Equipos de Proteccion Individual de acuerdo a la evaluacién de riesgos.
Completar el botiquin con un termémetro

Asegurar la desinfeccion del método de control horario o habilitar uno que no conlleve el
uso de la misma superficie.

Facilitar el lavado de manos con jabon o gel hidroalcoholico, como minimo antes y
después de cada actividad.

Establecer normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo, (accesos,
vestuarios, zonas comunes, etc)

Ventilar las dreas de trabajo siempre que sea posible y al menos diariamente.

Las empresas de turismo activo tendran en cuenta los protocolos de seguridad del espacio
natural protegido si hacen actividades en el mismo (p.e. limitaciones, aforos).

La empresa debe informar a los trabajadores que la ropa de trabajo debe lavarse
diariamente a 602 IS

ORES
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (9/16)

Medidas generales para el personal (Turismo Activo)

»  Formar a los trabajadores en el correcto uso, mantenimiento y deshecho de mascarillas, guantes y, en
general, EPI que utilicen, y dejar registro de esta formacion.

»  Se deben desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
asi como los elementos del puesto de trabajo .

»  Establecer pautas de limpieza y desinfeccion para dispositivos que compartan los empleados, siempre
gue no se pueda evitar esta situacion.

»  El personal que realiza las tareas de limpieza debe utilizar el equipo de proteccién individual adecuado
como minimo, el personal debe utilizar mascarilla y guantes.

»  Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos de proteccidn utilizados se desecharan de
forma segura. Se habilitaran cubos con tapa para el depdsito y posterior gestién de mascarillas, guantes
y EPI.

» Encaso de que este servicio de limpieza esté subcontratado, la empresa supervisara que el personal
cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios y actua bajo los procedimientos
establecidos.

»  Respetar las distancias de seguridad interpersonal

»  Se debe evitar compartir el uso de cremas solares. IS
ORES
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (10/16)

Medidas a adoptar por los Guias de Turismo

» Informarse y formarse en las pautas a seguir en materia prevencion de riesgos higiénico-sanitarios en
el desarrollo de su actividad.

»  Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto a otros guias de turismo, a
proveedores, asi como a visitantes.

»  Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

»  Siel guia de turismo experimenta cualquier sintoma de la enfermedad, alin con caracter leve, debe
abstenerse de prestar el servicio.

»  Llevar puesta la mascarilla (o pantalla protectora) siempre que no pueda garantizarse la distancia de
seguridad e instar a los clientes a llevarla también en esos casos.

»  Enlos casos en los que se utilice mascarilla, desecharla de acuerdo a las instrucciones de fabricante y
su vida util. En los casos en los que se utilice pantalla protectora o mascarilla reutilizable, debera
desinfectarse adecuadamente tras cada uso.

»  Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafiuelos desechables-, incluidos los
EPI, de forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

» Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabdn, o, si no existe esa posibilidad, utilizar una solucidn
desinfectante. Especialmente después de toser, estornudar etc.

»  Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal

»  Evitar, en la medida de lo posible, compartir equipos de trabajo o dispositivos con otros guias de
turismo.

»  El guia de turismo debe establecer pautas enfocadas a la limpieza y desinfeccion IS
ORES
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (11/16)
Prevencion de Riesgos Laborales
Para completar la informacidn de prevencion de riesgos:
SE RECOMIENDA VER EL VIDEO DEL SEMINARIO
“Como crear espacios COVID protegidos en el sector turismo”

https://www.turismocastillayleon.com/es/espacio-profesionales/formacion-

turistica/webinar-crear-espacios-covid-protegidos-sector-turistico
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (12/16)
Documentos y Registros (Empresas de Turismo Activo)

La empresa de turismo activo que desee reiniciar su actividad debe disponer de los
siguientes documentos:

» Dirigidos al cliente:

Declaracion de Conformidad del cliente. Debe incluir:

v" El protocolo de seguridad para la realizacion de actividades destinado a
evitar el contagio por COVID-19

v Condiciones de cancelacién en caso de clientes con sintomatologia
compatible con COVID-19 y medidas a adoptar.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (13/16)

Documentos y Registros (Empresas de Turismo Activo) (Cont.)

> Internos:

v

< X

Plan de identificacion de riesgos y medidas a adoptar por parte de sus trabajadores y
sus clientes tanto generales para el conjunto de su oferta (pre-reserva, recepcion, uso
de instalaciones), como especificos para cada tipo de trabajo y/o actividad.

Protocolo general a aplicar en caso de accidente (p.e. caida de un cliente) que
determine las medidas de prevencion e higiénico-sanitarias a adoptar por el trabajador
en relacion al cliente accidentado.

Declaracion de conformidad del empleado con el protocolo de seguridad, cuya firma
acredita que el trabajador ha leido y comprendido el protocolo y se compromete a
cumplirlo.

Plan de formacion especifico para trabajadores.

Plan de limpieza y desinfeccidn tanto de sus instalaciones fisicas y especificas para la
practica de actividades de turismo activo , como para cada uno de los materiales

empleados por parte de los clientes y trabajadores en el transcurso de las actividades.

Registros establecidos en el plan de contingencia.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (14/16)

Medidas Informativas: Guias de Turismo

2
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» El guia de turismo debe informar a sus clientes de:

v’ Las restricciones, limitaciones o modificaciones en el servicio para prevenir
los contagios.

v’ Las medidas preventivas que se toman durante el recorrido por parte del
guia de turismo y que deben adoptarse por parte de los clientes. Estas
ultimas deberan haber sido comunicadas a los mismos antes de |la
contratacion de los servicios.

v" El guia de turismo debe instar a los clientes a cumplir con las medidas que se
desprendan del plan de contingencia.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (15/16)

Medidas Informativas: Turismo Activo

v El establecimiento debe informar al cliente antes de la confirmacion de reserva (si se
aceptan reservas) de las condiciones de servicio y medidas de prevencidn e higiene
establecidas, para su aceptacion. Si no se aceptan reservas, debe informarse al cliente
a la llegada del mismo al establecimiento o lugar de la actividad.

v’ Carteleria con medidas preventivas implantadas en el establecimiento y pautas a
seguir por los clientes.

v" Indicacién de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o medidas
alternativas (p.e en recepcidn, a la entrada al comedor, bafios, etc.).

v Informacidn sobre los centros de asistencia sanitaria, bomberos, policia local y
nacional en la zona, con horarios y teléfonos de atencion de emergencia y su
ubicacion.

v Debe evitarse el uso de folletos u otros documentos de uso compartido
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Recomendaciones en
¢COMO DEBO LAVARME LAS MANOS?

restaurantes, bares o terrazas

Recuerda que debemos relajar las medidas de restriccién poco a poco.
El objetivo es prevenir un rebrote que sature de nuevo el sistema
sanitario.

Antes de

Durante

Sitienes algun sintoma de COVID-19 o has estado en contacto con alguien
con COVID-19 en los ultimos 14 dias, quédate en casa.

Llama antes para reservar y conocer las medidas de precaucion del
establecimiento. Ej. nUmero maximo de personas que pueden ir en grupo,
cambio de horarios.

Lavate las manos con agua y jabon antes de salir de casa.

Si antes de entrar tienes que esperar, mantén la distancia de
seguridad.

Preferentemente busca espacios al aire libre y libres de humo.

Mantén la distancia de seguridad con tus acompafantes (sélo los que
conviven pueden estar a menos de 1,5 metros) y con el personal del local.

No juntes |as mesas.

Limita tus movimientos dentro del lugar a los necesarios y sigue las
indicaciones de cada establecimiento.

Lavate las manos con agua y jabon o solucién hidroalcohélica antes de
consumir.

Quitate la mascarilla sélo cuando vayas a consumir. Evita quitarla y
ponerla constantemente.

Recuerda, fumar perjudica la salud y puede empeorar el pronéstico en
caso de COVID-19.

22 junio 2020 #ESTE

C fuentes VIRUS
www.mscbs.gob.es wwvi.mschs.gob.es m‘
@sanidadgob

Fuente: Ministerio de Sanidad
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3. Requisitos para la
gestion del riesgo(16/16)
Medidas Informativas

v' La carteleria dispuesta
debe encontrarse en al
menos una lengua
extranjera (considerando
el pais/paises de origen de
los clientes).

TURISMO ACTIVO y GUIAS DE TURISMO
Viernes, 3 de julio de 2020
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS
EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

BEST PRACTICE GUIDELINES FOR TOURISM

TURISTA

TOURIST

Mantener la distancia
de seguridad

set _ N
Maintain a safe distance

Hacer uso de las
mascarillas

Wear a mask

Lavarse las manos
con regularidad

Wash your hands
frequently

Uso de gel hidroalcohélico

Use hand sanitiser

Comunicar si aparecen
sintomas del COVID-19

Report the appearance
of COVID-19 symptoms

EMPRESARIO

BUSINESS OWNER

Control de aforos

Limit capacity

Desinfeccién de las
instalaciones

. de

Disinfect facilities

Dar la informacién necesaria o
para el desarrollo de la
actividad de forma segura

Provide the necessary
information to carry out
activities safely
Eliminar elementos

de uso compartido

Remove shared-use
items

Facilitar el pago por
medios electrénicos

Encourage payment
by electronic means

S Junta de
Castillay Ledn

*Fuente: Pagina de Turismo JCyL
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4. Requisitos de Servicio (1/7)
Antes de la Actividad (Turismo Activo)

» Se deben cumplir los siguientes puntos:

v’ La empresa debe coordinarse con otras empresas de turismo activo y
ecoturismo de |la zona para evitar aglomeraciones.

v Se debe fomentar la gestién telematica de la reserva, pago y atencion al
cliente.

v Antes de la reserva debe facilitarse al cliente la Declaracién de conformidad,
solicitarle su aceptacion recalcando la importancia de respetar en todo
momento las indicaciones para garantizar la seguridad higiénico-sanitaria de
las empresas, sus trabajadores, sus usuarios, residentes e instalaciones en las
que se realicen las actividades (p.e areas recreativas, instalaciones municipales,
etc.

» La empresa determinara el protocolo de actuacion con los clientes que no
cumplan las normas de prevencion e higiénico-sanitarias requeridas.

» Sila actividad se realiza en instalaciones ajenas a la empresa (p.e una instalaciéon
deportiva publica), con antelacidn a la actividad se deben solicitar los protocolos

de prevencion del contagio del SARS-Cov-2. S

RES
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4. Requisitos de Servicio (2/7)
Durante el desarrollo de la Actividad (Turismo Activo)
» Se debe informar al cliente sobre:

v' Como recoger y utilizar el material y el equipamiento, de forma que se reduzca el riesgo
de contagio;

v" Cémo hacer uso de las instalaciones (p.e. vestuarios, aseos, en su caso);

v’ La necesidad de respetar en todo momento las indicaciones de los trabajadores de la
empresa .

v El material no podra ser compartido entre clientes o entre trabajadores y clientes si no
ha sido debidamente desinfectado entre uso y uso (p.e. cascos, textiles, bastones, trajes
de neopreno, etc.)

v En caso de que la empresa realice transporte privado en sus vehiculos (p.e. 4x4, safari
fotografico, desplazamiento al inicio y retorno de la actividad) deben cumplirse las
medidas dictadas por las autoridades competentes.

Tras la Actividad (Turismo Activo)

» Serecomienda reducir el contacto personal en las gestiones post-actividad fomentando la

S

comunicacion telematica. -
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4. Requisitos de Servicio (3/7)
Diseno de actividades (Guias de Turismo)

» El guia debe determinar cdmo se va a realizar la visita y por donde va a discurrir el
recorrido.

v" Elaborar recorridos de sentido Unico para evitar cruces de grupos
v' Evitar zonas susceptibles de concentrar aglomeraciones.
v' Evitar espacios reducidos y con aforos limitados.

» Siempre que sea viable, debe establecerse un Unico punto de carga y descarga del
vehiculo en las ciudades con mayor volumen de turismo el cual deberia ser
consensuado con la administracion competente.

» Debe establecerse un nimero maximo de personas a las que ofrecer el servicio de
manera segura.

» El guia de turismo deberia solicitar a los proveedores con los que quiera contratar
un servicio (p.e. alojamientos, restaurantes, autocares, museos, monumentos,
centros de visitantes, etc.) el protocolo para la prevencion de riesgos higiénico-
sanitarios frente al COVID-19

Viernes, 3 de julio de 2020 - " Sp— .CtN’SﬁT(.)Ré
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4. Requisitos de Servicio (4/7)

Coordinacion con proveedores de servicios turisticos (Guias de Turismo)

» El guia de turismo debe coordinarse con los proveedores con el fin de evitar
aglomeraciones a la llegada de los grupos, por ejemplo:

v" Enviando el listado previo de documentacion de los clientes

v Repartiendo las llaves de las habitaciones dentro del vehiculo.
v Accediendo al hotel/museo/monumento de forma escalonada.
v’ Estableciendo cita previa.

» En cuanto al transporte de clientes en autocar, el documento “Medidas para la
reduccidon de contagio por coronavirus SARS-CoV-2 en transporte turistico por
carretera” (ICTE, 2020) establece directrices y recomendaciones al respecto para el
transportista.

# cada pasajero debe mantener su posicion fija dentro del vehiculo cada vez

gue se suba en él.
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4. Requisitos de Servicio (5/7)

Informacion y comunicacion previa a las actividades (Guias de Turismo)

» El guia de turismo debe enviar al cliente junto con el presupuesto un documento
aclaratorio de las medidas de prevencidon que se tomaran en materia de higieney
seguridad durante el desarrollo del servicio, preferentemente en el idioma
materno del cliente o, en su defecto, en inglés, y lo mas grafico e ilustrado posible.

» Poder acceder a informacion sobre la localizacion y contacto de los centros de
atencidén médica y emergencias donde poder derivar a un cliente con
sintomatologia compatible con COVID-109.
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4. Requisitos de Servicio (6/7)

Acogida y desarrollo de actividades (Guias de Turismo)

>

>
>
>

Se deben recordar las medidas preventivas.
Se debe informar de las posibles restricciones en el recorrido
Se debe recordar que hay que evitar las formas de saludo que conllevan contacto fisico

Se debe utilizar una funda desechable por persona en aquellos micréfonos que puedan ser
utilizados de manera consecutiva por varios guias de turismo.

Durante el recorrido/visita (Guias de Turismo)

>

>

>

>

El guia debe dar siempre imagen de tranquilidad y confianza en la aplicacion de este
protocolo

La habilitacidon de Guia de Turismo debe estar visible e higienizada

S| se opta por llevar guantes se deben colocar delante de los visitantes. Se recomienda
lavado de manos antes y después del recorrido.

Deben utilizarse headsets/whispers/radioguias debidamente desinfectados o de un solo
uso.

Se debe evitar el reparto de material impreso tales como mapas, folletos, etc.

Viernes, 3 de julio de 2020 -y ---v-vv-s
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4. Requisitos de Servicio (7/7)

Durante el recorrido/visita (Guias de Turismo) (cont.)
» Se debe respetar todo lo posible el horario planeado para evitar incidencias
» Debe respetarse el trabajo de los demas companeros y la coordinaciéon con los mismos

» Deberia mantenerse la distancia de seguridad entre el guia de turismo y los clientes, y entre
ellos mismos durante todo el recorrido. Si no es posible, debe utilizarse mascarilla e instar a
los clientes a utilizarla también. Se debe informar si es necesario que la traigan consigo.

» Para facilitar la comunicacién ante clientes con discapacidad auditiva se recomienda utilizar
pantallas transparentes.

Tras el recorrido y durante la despedida (Guias de Turismo)

» Evitar el uso de dinero efectivo y priorizar el uso de tarjeta u otros medios electrénicos,

» En el caso de que se manipule efectivo, deben lavarse o desinfectarse las manos a la mayor
brevedad.

» Deben desecharse de forma adecuada los materiales de proteccion utilizados (mascarillas,
guantes, etc.)
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion (1/2)

Plan de limpieza (Turismo Activo)

El establecimiento debe adaptar su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta la evaluacion de los

riesgos identificados . El plan debe considerar como minimo:

» Limpiezay desinfeccion de superficies: limpieza de locales, almacenes e instalaciones empleadas para la
practica de actividades de turismo activo

» Limpiezay desinfeccion de materiales y medios de transporte: debe determinarse el protocolo de limpieza
para aquellos materiales y medios de transporte que se utilicen por los clientes

» La ventilacion/aireacion diaria de las zonas de uso comun . En instalaciones cerradas y climatizadas, se
recomienda mantener la climatizacion en una temperatura ambiente entre 23 — 262C, asegurando una
renovacion del aire suficiente

» Las papeleras deben disponer de bolsa interior y tapa de accionamiento no manual; su recogida debe
realizarse en condiciones de seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto
de recogida de residuos.

» Eluso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, por ejemplo, dilucion recién
preparada de lejia (concentraciéon de cloro 1 g/L, preparado con dilucion 1:50 de una lejia de concentracidn
40-50 gr/L)

2 Ver listado de productos virucidas autorizados por el Ministerio de Sanidad

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.pdf



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion (2/2)
Requisitos de limpieza (Guias de Turismo)
El guia de turismo debe considerar los siguientes aspectos en materia de limpieza y desinfeccion:

» El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, por ejemplo,
dilucién recién preparada de lejia (concentracién de cloro 1 g/L, preparado con dilucién 1:50
de una lejia de concentracién 40-50 gr/L)

2 Ver listado de productos virucidas autorizados por el Ministerio de Sanidad

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.pdf

» Incremento de las frecuencias de limpieza, especialmente en las zonas de mayor contacto:

Y

Material utilizado durante la prestacion del servicio

» Los sistemas de recepcion de voz para el cliente se deben desinfectar siempre a la finalizacion
del servicio

» Desinfectar el TPV tras cada uso en el que exista contacto

» En caso de utilizar vehiculo propio para el transporte de turistas se debe desinfectar

completamente a la finalizacidn del servicio y, si el servicio comprende varios dias,
diariamente.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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6. Requisitos de Mantenimiento

Plan de Mantenimiento Preventivo (Turismo Activo)

» La empresa debe contar con un plan de mantenimiento preventivo que tenga en
cuenta los riesgos analizados en el plan de contingencia. Se debe prestar especial
atencion al correcto uso de los equipos de proteccion y prevencion frente a la

COVID-19.
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Conclusiones

12 Realizar una evaluacion de los riesgos frente al COVID19
22 Elaborar un Plan de contingencia para combatir estos riesgos

32 Identificar los recursos necesarios para combatirlos y los proveedores que aseguren
el abastecimiento.

(Mascarillas, guantes, EPIs, papeleras de accion no manual, solucidn desinfectante, etc.)

42 Planificar las tareas y procesos de trabajo de forma que se mantengan las
distancias

52 Atender a todas las cuestiones de PRL y formar a los trabajadores

62 Elaborar un Plan de Limpieza y mantenimiento preventivo
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Gracias por su atencion

Canal de consultas

https://www.turismocastillayleon.com/contactar
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