% Junta de

Castillay Leon

ESPECIFICACIONES DEL SELLO

“TURISMO DE CONFIANZA”

Casas Rurales y

artamentos y Viviendas de uso Turistico

Viernes, 26 de junio de 2020



o
Wi Junta de

Castilla y Leon

Maria Lanao Garcia — Abril

Alberto Hernando Carro

SYMBIOSIS Strategy & Management Consulting, S.L.L.
Parque Cientifico de la Universidad de Valladolid
Paseo Belén 11 - Edificio I+D Campus Miguel Delibes
47011 Valladolid
CIF: B47650189
www.symbiosisconsultores.com
Tf. 983 25 45 07

Casas Rurales, Apartamentos vy Viviendas de uso Turistico 2 S {) m b i o S i S

Viernes, 26 de junio de 2020 CONSULTORES



//tﬁris[no\&é\\
confianza

safe tourism

‘ v
\ ™

Castillay Leon

AREAS DE ACTIVIDAD
S{mbiosis

CONSULTORES

ESTRATEGIA

Emprendedores
Modelo de Negocio
Plan estratégico

Proyectos I+D
Andlisis y Estudio de

SISTEMAS DE

GESTION

Calidad
Medio Ambiente

Innovacion

Mejora de Procesos y
Organizacion

SEGURIDAD DE
LA ”»
INFORMACION

Proteccion de Datos

Sistemnas de Gestion de
Seguridad dela
Informacion

MARKETING
DIGITAL

Plan de Marketing

Community Management

Publicidad On-Line

Casas Rurales, Apartamentos y Viviendas de uso Turistico

Viernes, 26 de junio de 2020

S{mbiosis

CONSULTORES



turismo de
confianza

safe tourism

WY Junta de

Castilla y Ledn »

Punto de Partida

La actual situacion provocada por el COVID-19 obliga a establecer protocolos
que ofrezcan confianza al turista.

Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades Auténomas
coordinar un protocolo sanitario unico frente a la COVID-19 para preparar la
reapertura del sector turistico conforme se suavicen las medidas de
confinamiento.

La Junta de Castilla y Leon ha tomado el relevo y ha desarrollado el sello Turismo
de Confianza que adapta las medidas del ICTE a las particularidades del turismo
de Castilla y Ledn.
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Confianza

Segun la RAE:

1. Esperanza firme que se tiene de alguien o algo.

2. Seguridad que alguien tiene en si mismo.

7. Pacto o convenio hecho oculta y reservadamente entre dos o mas personas,
particularmente si son tratantes o del comercio.
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Turismo de Confianza

Segun la RAE:

1. Con quien se tiene

2. En quien se puede co —

‘a que se destina.

Por tanto, es la actividad o el hecho de viajar por placer de una forma segura y
confiable.

3. Que posee las cuali

CASTILLA Y LEON
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¢Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas totales en Castilla y Ledn por actividad
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y actividad
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de alojamiento
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de servicio de restauracion
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1.500 M Cafeterias

1.000
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de actividad turistica
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é¢Por qué tenemos que generar confianza?

Primer trimestre (INE)
Afiliados Seguridad Social

Asalariados
Auténomos

Empresas de turismo:

73436

66633

-6803

Mayoritariamente micropymes y representan el 12% del PIB regional.

Casas Rurales, Apartamentos vy Viviendas de uso Turistico
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éPor qué tenemos que generar confianza?

GASTO 2019

COMPRAS OTROS
173.248.315 48.279.056

CULTURAY OCIO 8% 2%

177.405.196
8%
DES,
S

RESTA

185.368.557
9%
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Iniciativas para generar confianza

/7 2 N\ pistintivo de

| RESPONSIBLE |

o | COMPromiso con un
turismo responsable

La Secretaria de Estado de Turismo ha creado el distintivo «Responsible Tourism» para reconocer a aquellos establecimientos
turisticos que hacen un esfuerzo por crear un entorno seguro no solo para los turistas sino para sus propios trabajadores y los
residentes, aplicando las directrices y recomendaciones contenidas en las guias de medidas para la reduccion del contagio por el

coronavirus SARS-CoV-2.

En el formulario de registro y solicitud del distintivo, el solicitante, ademas de cumplimentar sus datos y los del establecimiento

turistico, debe comprometerse a seguir las directrices y recomendaciones de la guia correspondiente a su actividad.

Una vez registrados los datos y el compromiso responsable, se remitira a la direccion de correo electronico indicada, el distintivo

«Responsible Tourism» personalizado con el nombre del establecimiento y el numero de registro asignado.
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Iniciativas para generar confianza

SOBRE LA OPINION DE LOS USUARIOS

Teniendo en cuenta la preocupacion
generalizada por la recuperacion economica y
social tan pronto como la evolucion de la
pandemia COVID-19 lo permita, el Turismo de
Portugal creo un sello "Clean and Safe” (Limpio
y seguro) para distinguir las actividades
turisticas que aseguren el cumplimiento de
requisitos de higiene y limpieza para la
prevencion y control del virus COVID-19 y de
otras posibles infecciones.

A partir del 24 de abril, los alojamientos, las

empresas turisticas y las agencias de viajes

(empresas gue tengan un registro oficial con la Autoridad Nacional de Turismo), podran solicitar la
declaracion de establecimiento "Clean and Safe". Después de enviar la "Declaracion de compromisa”,
las empresas podran utilizar el simbolo, ya sea fisicamente en sus instalaciones o en sus plataformas
digitales.

Con esta medida, el Turismo de Portugal pretende transmitir a las empresas informacién sobre las
medidas necesarias de higiene y limpieza de los establecimientos, de acuerdo con las
recomendaciones de la Direccion General de Salud, asi como promocionar Portugal como destino
seguro desde el punto de vista de los cuidados a la propagacion del Virus, reforzando la confianza del
visitante al pais.

Este reconocimiento es valido por un afio, gratuito y opcional y requerira la implementacion en las
empresas de un protocolo interno que asegurara la higiene necesaria para evitar riesgos de contagio y
garantizar los procedimientos mas seguros para el funcionamiento de las actividades turisticas. El
Turismo de Portugal, en coordinacion con las entidades competentes, realizara auditorias aleatorias a los
establecimientos que se unan a la iniciativa “Clean and Safe”.

Mas informacion:

https://portugalcleanandsafe.com:
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B)JOSTELTUR &) HOTELES YALOJAMIENTOS @ DISTRIBUCION  Zj| ECONOMIA % TRANSPORTES @ INNOVACION

Edicion Espana. Reactivar el sector

Sellos de turismo seguro: diferentes
iniciativas para generar confianza

@ 7 JUNIO, 2020

¥ ELICTE ha creado el certificado
'Safe Tourism Certified' para
distinguir a las empresas que han
implantado protocolos anti-
COVID

Casas Rurales, Apartamentos y Viviendas de uso Turistico
Viernes, 26 de junio de 2020

W Andalucia y Castilla y Leon han
creado también sus propios sellos:
‘Andalucia Segura'y "Turismo de
Confianza'

16

W Las patronales Hosteleria de
Espanay y CEHAT han lanzado el
proyecto 'Hosteleria Sequra'y la
WTTC, un distintivo de cardcter
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é¢Queé es el sello “Turismo de Confianza” ?

» Protocolo homogéneo
» Recoge las actuaciones de cada subsector o actividad turistica frente al COVID-19

» Pretende ayudar a las actividades y establecimientos turisticos de Castillay Ledn a:

Identificar y analizar los riesgos en sus establecimientos

Implementar las mejores practicas para hacer frente al virus en:

* el servicio
e sus instalaciones

* con su personal
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¢A quién va dirigido el sello “Turismo de Confianza” ?

Cimpresas y actividades inscrit) / \

en el Registro de Turismo de

Castillay ledn de los subsectores: »Empresas y actividades inscritas

¥ Alojamientos Hoteleros o no en el Censo para Actividades
¥ Albergues turisticos cuyo registro no es obligatorio de
/ .
Campings los subsectores:
v’ Casas Rurales, apartamentos y viviendas
turisticas v’ Visitas turisticas a Bodegas
v Establecimientos de restauracion v Playas fluviales y espacios
(restaurantes, salones de banquetes, singulares.

cafeterias, bares, etc) v Ofici de Turi
ICINas de [urismo.
v’ Agencias de Viaje

v Turismo Activo

(ﬁuias de Turismo j k j
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¢Qué documentacion hay

que presentar?

GESTIONARIO DE AUTOEVALUACI(D

(Habilitado proximamente en la pagina

de la Junta de Castilla y Ledn)

DECLARACK] ONSABLE
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¢ Qué efectos

tiene?

/ EFECTOS DE PROMOCION \

Se integra en las promociones que

realice la Fundacion Siglo para el

Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

SE ENTREGA CERTIFICADO Y
DISTINTIVO

Los establecimientos podran incorporar

el sello o distintivo en todo su material

e

k promocional /
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¢Qué documentacion hay

CUESTIONARIO-AUTOEVALUACION-q

B Junta de CASAS-RURALES-Y-VIVIENDAS Y-APARTAMENTOS-DE-USO - TURISTICO|

Castilla y Ledn

que presentar? ﬂ

111."REQUISITOS-PARALA-GESTION -DEL-RIESGOY|

Por-favor,-marque-con-una-X-la-opcién-elegida,-donde-NA-indica-que-uno-de-los-apartados-No-Aplica:q]

Ganssjera c Cu 0001534 3.14 | Aspectos-de-la-estrategia-frente-al-riesgoH Sin | Nor| NAn|"
d Direccion General de Turis(
% Junta de DECLARACION RESPONS . .
sLJ Castilla y Leon 2562 ¢Ha-implementado-medidas-para-gestién-del-riesgo-del-COVID-19-de-forma- | & o 3]
e e e P 311n sistemética?H

DECLARACION RESPONSABLE DE VIVIENDAS DE USO TURISTICO :"u

[ TP ‘ xp ¢éHarincluido-la-gestién-del-riesgo-frente-al-COVID-19-en-todos:los-procesos: | 1 u o
— [r—— 3.1.21 e e " )
st bl | r—— de-su-negocio-y-éstos-estdn-coordinados-entre-si?u
0 O st q

re——rrr I |MM ||n-‘ ‘.m 3.2% | Comité-de-gestionH Sim | Nom| NAR[™
R Povaci il I
ESPARA © |SINDEFINR & . . . . . e .

| | | ¢Ha- constituido- un- Comité- de- gestion- para- asumir- la- definicion- de- | & n 2]
Dt del . .. L . L
Fr | [ | prm—— o estrategias-y-la-toma-de-decisiones-para-la-minimizacion-de-riesgos-higiénico-
ey | rm—— ||,‘ |.h. --sanitarios-por-COVID-1921]
Fékfﬁl E o | e | e ‘ L Este- Comité- de- gestion- debe- establecer- objetivos,- establecer- mecanismaos-
(o al\s‘m;&wm ﬂ|“"“\“‘ I"” para-recopilar-informacion- para-la-toma- de-decisiones,-establecer-la-forma-
ottendoms 3241 &M la- que- se- va- a- coordinar, identificar- los- riesgos- en- funcién- del-
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berk opuar po i
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toma- de- decisiones- para- minimizar- los- riesgos- higiénico-sanitario- por-
COVID-19.-n
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situaciones?q
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ESPECIFICACIONES DEL SELLO
“TURISMO DE CONFIANZA”

para

CASAS RURALES Y VIVIENDAS DE USO TURISTICO
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1. Ambito de aplicacién

La reglamentacidn contiene, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y

recomendaciones a aplicar por:
» Casas Rurales
» Otros Alojamientos no Hoteleros: apartamentos y viviendas de uso turistico.

Las directrices se aplicaran en funcién de que los alojamientos presten o no los

servicios.
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2. Términos y Definiciones (1/2)
COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus
detectado por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que
provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacion de falta de aire. Otros
sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta,
dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o
del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).
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2. Términos y Definiciones (2/2)
Riesgo

Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.

Gestion del riesgo
Actividades coordinadas para dirigir y controlar el alojamiento en relacion al riesgo.

(UNE-ISO 31000:2018)
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (1/7)

Requisitos generales

Los alojamientos deben asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo,
liderando la implementacion sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo.

¢ Qué significa implementacion sistemdtica de medidas?

Integrar en los procesos de negocio las medidas necesarias para minimizar el riesgo
y realizar controles frecuentes para controlar el cumplimiento de estas medidas.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (2/7)

Comité de Gestion

El alojamiento rural debe conformar un grupo de trabajo en el que participaran:
v la representacion legal de los trabajadores si la hubiere
v" responsable para la gestidn del riesgo

Funciones del grupo de trabajo para la minimizacién de riesgos higiénico-sanitarios
por COVID-19:

En definitiva debe haber
alguien en el

v definicion de estrategias

v toma de decisiones establecimiento que
tome las riendas de las
medidas a implantar.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (3/7)
Plan de Contingencia
¢Qué es un Plan de Contingencia?

v' El Plan recoge una serie de actuaciones planificadas que nos permitiran
minimizar el riesgo frente al COVID-19

¢Qué actuaciones son?

Dependeran del analisis de riesgos, cada alojamiento tendra que identificar las
suyas propias a demas de las que se establecen para las casas rurales y otros
alojamientos no hoteleros.

v’ Este Plan debe ser informado a los trabajadores
v’ Se debe realizar un seguimiento del Plan
v Debe recoger autoridades y responsabilidades en la gestion del riesgo

EJEMPLO EN ALOJAMIENTO RURAL 3
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (4/7)

Identificacion de los recursos necesarios

v' Hace referencia a los recursos necesarios para hacer frente a las medidas
recogidas en el Plan de Contingencia. Principalmente a elementos que aumenten
la seguridad frente al COVID-19

v" Se debe contar con diferentes alternativas de aprovisionamiento, en caso de que
nos fallen los proveedores habituales.

» Por ejemplo: contar con diferentes proveedores de mascarillas, productos de
higiene y desinfeccion, lavanderias, etc.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (5/7)

Planificacion de Tareas y procesos de trabajo

» Se debe asegurar la distancia de seguridad establecida por autoridades
sanitarias teniendo en cuenta:

v La disposicion de los puestos de trabajo (cuando proceda)
v La organizacion en la circulacion de personas

v" En la distribucién de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, etc.)

1
’.r'\‘
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (6/7)
Prevencion de Riesgos Laborales
Equipos de Proteccion Individual de acuerdo a la evaluacién de riesgos.
Difusion mediante carteles u otro medio las pautas de higiene con informacidon completa
Facilitar el lavado de manos con jabon o gel hidroalcoholico
Ventilar las areas de trabajo
La ropa de trabajo debe lavarse diariamente a 602
Formar a los trabajadores (ver punto 7 cuestionario)

Pautas especificas para el personal de limpieza (ver punto 8 cuestionario)

YV V. V VYV V VYV V VY

Medidas Informativas:

v’ Carteleria con medidas preventivas implantadas en el centro y pautas a seguir por los
clientes

v’ Carteleria con informacién sobre teléfonos de emergencia y centros de salud y
hospitales cercanos
O —— DVIIIU'UbIS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (6/7)
Prevencion de Riesgos Laborales
Para completar la informacidn de prevencion de riesgos:
SE RECOMIENDA VER EL VIDEO DEL SEMINARIO
“Como crear espacios COVID protegidos en el sector turismo”

https://www.turismocastillayleon.com/es/espacio-profesionales/formacion-

turistica/webinar-crear-espacios-covid-protegidos-sector-turistico

1
’.r'\‘
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (7/7)
Medidas Informativas

v' Carteleria con medidas preventivas implantadas en el centro y pautas a
seguir por los clientes.

v" Carteleria con informacidén sobre teléfonos de emergencia y centros de

salud y hospitales cercanos. :.'

Recuerda que debemo: x ajar las mcd d s de restriccion poco a poco.
El objetivo es prevenir un rebrote que sature ipinenif snde

¢ COMO DEBO LAVARME LAS MANOS? sanitario.
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS
EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

BEST PRACTICE GUIDELINES FOR TOURISM
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4. Requisitos de Servicio (1/2)

Servicio de Recepcion y Acogida

» Mantener distancias con los huéspedes
La persona encargada de recibir el huésped siempre debe llevar mascarilla

Mostrar carteleria informativa a clientes

YV VYV VY

Ofrecer solucion desinfectante a los clientes.

v"Una opcidn es ofrecer un kit de bienvenida a los clientes que contenga:
mascarillas, toallitas o gel desinfectante, guantes. En caso de que este kit se
vaya a cobrar a parte, se debe informar a los clientes.

» Desinfectar TPVs después de su uso

» Las llaves se depositaran en una bandeja con desinfectante al dejar el
alojamiento.

Casas Rurales, Apartamentos'y Viviendas de uso Turistico 35 x 17 1 1
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4. Requisitos de Servicio (2/2)
Alojamiento

» Todas las papeleras deben tener bolsa, tapa y deben accionarse de forma no
manual.

» Se tratard en la medida de lo posible de reducir la decoracion.

» Las mantas y almohadas adicionales se deberian solicitar en el momento de la
recepcion.

Zonas de esparcimiento (recomendacion)

Los alojamientos rurales no tendran que aplicar obligatoriamente medidas de
seguridad en zonas comunes ya que se considera su uso por la misma unidad
familiar o circulo de confianza, no obstante se recomiendan una serie de medidas:

» Disponer de solucién desinfectante en aquellas zonas de mayor transito del
alojamiento

» En caso de existir gimnasio o zona de nifos en el alojamiento, definir unas
pautas de uso e higiene. IS

ORES
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion

Plan de limpieza

» Todo plan de limpieza debe contener:
v" Una descripcidn de las tareas a realizar
v' Materiales a emplear
v Personas responsables

v Registro de las tareas realizadas

Tareas de limpieza especificas COVID 19

» Limpieza de superficies con productos desinfectantes autorizados y de probada
eficacia. Estos deben utilizarse de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de
producto y en condiciones de seguridad.

» Tiempos de ventilacion

Y

Precauciones en la recogida de papeleras

» Limpieza de paredes, suelos, techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y
elementos decorativos y funcionales
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion

Tareas de limpieza especificas COVID 19 (Cont.)

» Definir una sistematica para evitar la contaminacién cruzada. Por ejemplo,
poniendo la ropa limpia Unicamente tras la limpieza y desinfeccidn de la habitacion.

> La ropa sucia debe introducirse en bolsas antes de depositarla en los carros de
limpieza.

» Desechar los guantes al finalizar la limpieza de las habitaciones y bafios y proseguir
con nuevos guantes las siguientes tareas.

» Los textiles sucios deben lavarse a 602
» Evitar depositar en el suelo la lenceria sucia
2 Ver listado de Virucidas autorizados por el Ministerio de Sandiad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActua

|/nCov-China/documentos/Listado virucidas.pdfer
e -~ JYIMUTUSTS
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6. Requisitos de Mantenimiento

Plan de Mantenimiento Preventivo

» Definir un protocolo especifico para el personal de mantenimiento que debe entrar

en las habitaciones mientras el cliente se encuentra en la habitacion.

» Proteccion del personal de mantenimiento con los medios de proteccién personal,
qgue determine el resultado de la evaluacién de riesgos del puesto

» Instar al huésped a ponerse también la mascarilla mientras el personal de
mantenimiento permanece en la habitacion

» Deshecho de EPIs y lavado de manos posterior al servicio de mantenimiento

> Revisar el sistema de aire acondicionado periddicamente, especialmente limpieza
de filtros y rejillas.
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Conclusiones para Casas Rurales y viviendas turisticas

OBIJETIVO DEL MEDIDAS
SELLO GENERALES

Asegurar distancias de
Transmitir la confianza a seguridad y/o mascarilla

los clientes

de que el i h 4
establecimiento implanta impieza e higiene de

las medidas para manos
reducir la posible carga
virica

Ventllauon de espacios
cerrados

Casas Rurales, Apartamentos y Viviendas de uso Turistico 40 S vl ) m b i o s i S

Viernes, 26 de junio de 2020

CONSULTORES




turismo de
confianza

safe tourism

A
£~

WP Junta de
Castilla y Ledn

Conclusiones para Casas Rurales y viviendas turisticas

12 Realizar una evaluacion de los riesgos del alojamiento frente al COVID19
22 Elaborar un Plan de contingencia para combatir estos riesgos

32 Identificar los recursos necesarios para combatirlos y los proveedores que aseguren
el abastecimiento.

(Mascarillas, guantes, EPIs, papeleras de accidon no manual, solucidn desinfectante, etc.)

42 Planificar las tareas y procesos de trabajo de forma que se mantengan las
distancias

52 Atender a todas las cuestiones de PRL y formar a los trabajadores

62 Elaborar un Plan de Limpieza y mantenimiento preventivo
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Gracias por su atencion

Canal de consultas

https://www.turismocastillayleon.com/contactar
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