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El presente INFORME ha sido dirigido por la Direccion General de Turismo de la Junta de
Castillay Leon.

Para la elaboracién del INFORME se ha contado con la asistencia técnica de:

Symbiosis Strategy & Management Consulting S.L.L.

www.symbiosisconsultores.com

Y de:
Red Arrayan de Cultura y Patrimonio

www.red-arrayan.com
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1 METODOLOGIA

Para la elaboracion de este analisis se han tomado como referencia los datos de la
Encuesta de Turismo Rural del Instituto Nacional de Estadistica y los Boletines de
Coyuntura de Castilla y Ledn. Con el objeto de conocer mejor la realidad de este sector
en Castilla y Ledn se proponen varios bloques en los que se analizaran diferentes
perspectivas para conseguir una vision global del turismo rural de la Comunidad, asi
como del analisis del nuevo turismo.

Evolucidn del turismo rural en Castilla y Ledn (periodo 2015-2020).
Comparativa provincial del turismo rural de Castilla y Ledn.

Comparativa del turismo rural entre Castilla y Ledn y el resto de Espaia

e =

Situacion de la innovacion turistica y la especializacion inteligente en Castillay
Ledn

5. Analisis del nuevo turismo

Para el andlisis cuantitativo, los diferentes indicadores que se han utilizado pueden
dividirse en dos tipologias: Indicadores de volumen e indicadores de productividad:

Unidad de

Indicador Tipologia . Descripcion Periodicidad
polog medida P
Volumen 2 N2 de viajeros totales Afo
N2 de pernoctacmnes Volumen N@ N2 de pernoctaciones totales Ao

Ne de establecimientos o
N2 de establecimientos "ol 1y =y} Ne Afio
totales

. . . N2 medio de dias que pasa el ,

Estancia Media Productividad Ne . q . p' Dias
viajero en cada alojamiento

Porcentaje de . N2 de pernoctaciones Dia/fin de

» Productividad % o
ocupacion ? N2 de plazas totales semana/afio
Capacidad de - n? viajeros extranjeros
. . . s Productividad % Afio
° ne total de viajeros

Capacidad del destino de
Capacidad de . atraer a un n2 constante de o
. ; . Productividad Ne .. Afo
desestacionalizacion viajeros a lo largo de todo el

ano
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2 EVOLUCION DEL TURISMO RURAL EN CASTILLA Y LEON
(2015-2020)

Para este anlisis se han escogido 5 ailos de muestra comprendidos entre 2015 y 2019,
ambos inclusive, ya que los datos relativos al 2020 disponibles en el INE, aun son
provisionales y estdan completamente influidos por la pandemia, por lo que se ha
decidido hacer una comparativa separada de este afio.

2.1 Indicadores de volumen

Evolucion Turismo Rural 2015-2019

2.000.000 1.816.379  1.822.185
1.800.000 Lsongey 1689187
1.600.000 — 1.439.414
1.400.000
1.200.000
1.000.000 827.495 824.564

761.243
200.000 651.917 715.702 - = L]

——.,_
600.000 -

400.000
200.000

2015 2016 2017 2018 2019

=@=Total Viajeros ==@==Total Pernoctaciones

Tabla 1: Evolucidn de viajeros y pernoctaciones del turismo rural en Castilla y Ledn entre el 2015y el 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afos 2015,2016,2017,2018 y 2019

El turismo rural de Castilla y ledn ha tenido un crecimiento sostenido en los cuatro aios
comprendidos entre 2015 y 2018. En el 2019 se rompe esa tendencia alcista con un
pequefio descenso con respecto al ano anterior. Ya que 2020 es un afio absolutamente
anomalo, no hay forma de saber si estariamos ante una nueva tendencia o una
excepcion con respecto a la tendencia creciente.
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Evolucidon Turismo Rural Nacional 2015-2019

14.000.000
11.726.038
12.000.000 11.033.771 11457708 726
9.922.065
10.000.000  8.825.066
8.000.000
6.000.000 4499975 4960670 4.421.373
3064189 3633619 X 1
4.000.000 / —o—
2.000.000
0
2015 2016 2017 2018 2019

==g==\/iajeros anuales  ==8==Pernoctaciones anuales

Tabla 2: Evolucidn del numero de viajeros y pernoctaciones en turismo rural a nivel nacional entre los afios 2015 y
20109.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afios 2015,2016,2017,2018 y 2019

El grafico anterior muestra la evolucion del turismo rural nacional en el mismo periodo,
para poder hacer una comparativa con el de Castilla y Ledn. Vemos que mientras el
estancamiento en la Comunidad se produce en el 2019, en el caso del conjunto de
Espaiia se produce un afo antes, en 2018, rompiendo también la progresidon
ascendente. Al igual que en Castilla y Ledn, las dos variables se comportan de manera
divergente. El nimero de viajeros cae ligeramente en 2018, mientras que las
pernoctaciones crecen, pero a un menor ritmo que en el periodo anterior. Esta es la
misma dindmica que se produce en Castilla y Ledn como veremos mejor en el siguiente
grafico:
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Evolucién Turismo Rural Castillay Leén 2015-2019
2.000.000 1.816.379 1.822.185
1.689.186
1.590.691
1.434.412
1.500.000 —
1.000.000 827.497 824.537
761.242
651.918 715.702 ) .
500.000
0
2015 2016 2017 2018 2019
s Viajeros Nacional Viajeros Extranjero ==@==\/iajeros Total === Peorpoctaciones Totales

Tabla 3: Evolucidn de viajeros y pernoctaciones por procedencia en el turismo rural de Castilla y Ledn entre los afios
2015y 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afos 2015,2016,2017,2018 y 2019

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el descenso entre 2018 y 2019 se produce
entre los viajeros nacionales. Por su peso en el total (90,8%), estos hacen descender a
su vez el total de viajeros. Por otro lado, los viajeros internacionales que representan el
9,2%, no descienden con respecto al afio anterior, pero si se ralentiza su crecimiento
pasando a incrementarse en 3.832 (5,00%), muy por debajo del crecimiento en afios
anteriores: 7.070 (9,72%) entre 2017 y 2018, 8.227 (12,53%) entre 2016 y 2017 y 7.071
(12,31%) entre 2015 y 2016.

El numero total de pernoctaciones también crece en 2019 en 5.806 (0,32%).
Nuevamente este es un crecimiento muy por debajo de afios anteriores: 127.193
(7,00%) entre 2017 y 2018, 98.495 (5,83%) entre 2016 y 017 y 156.279 (9,82%) entre
2015y 2016.

Desde el punto de vista de la oferta, el nUmero de establecimientos abiertos para este
periodo, muestran un comportamiento similar al anteriormente descrito. Se produce
un crecimiento sostenido de 2015 a 2018 y un descenso en 2019.

Ya que los establecimientos abiertos varian mensualmente se ha hallado la media de
cada ano para poder hacer una comparativa interanual.
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Alojamientos abiertos

4000
3900
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3350
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3400 3322
3300
3200
3100

3000
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Tabla 4: Evolucidn de la media anual de alojamientos abiertos de turismo rural en Castilla y Ledn entre los afios
2015y 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afos 2015,2016,2017,2018 y 2019

La conclusidn sobre los indicadores de para el periodo analizado
es que el turismo rural de Castilla y Ledn ha mantenido un crecimiento constante
producto de la buena evolucion de todos sus indicadores. Como ya se ha descrito, en
2019 se produce un freno y un pequefio descenso generalizado en la mayoria de
indicadores. Esto puede ser producto de una situacidén coyuntural y por tanto pasajera
o _indicar un agotamiento del crecimiento. Ante la imposibilidad de corroborar esto
ultimo por no tener datos suficientes para marcar una tendencia, seria conveniente
prestar atencién a la evolucidn del sector en la recuperacién post-pandemia.

Para completar el andlisis de la evolucién del sector en el periodo establecido es
necesario evaluar el desempeifo de aquellos indicadores que nos muestran la
productividad de los viajes que se producen. Para ello vamos a analizar la evolucién de
la estancia media de los viajeros y el grado de ocupacion de los alojamientos.

Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Leén

Julio de 2021



Junta de
Castillay Leon

Estancia media turistas (dias)

25 2,24 2,25 2,27 223 2,26
1,9

20 1,85 oo 1,83 175
15

1,0

0,5

0,0

2015 2016 2017 2018 2019

W Estancia media nacionales m Estancia media extranjeros

Tabla 5: Estancia media anual de los viajeros de turismo rural de Castilla y Ledn entre los afios 2015 y 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacidn en alojamientos de turismo rural (INE).
Afios 2015,2016,2017,2018 y 2019

Los dias de estancia media tanto de los viajeros nacionales como de los extranjeros se
ha mantenido fluctuante a lo largo de los cinco afios. Este estancamiento ha producido
que en comparacion con el 2015, en el 2019 la estancia media de los nacionales haya
aumentado 2 centésimas mientas que en los extranjeros ha descendido 1 décima.

Porcentaje de ocupacion

60%
37 34% 33,21% 33,57% 33,30%
, o
50% 29,% e ———— o
40%
30%
20% 13.42% 14,59% 15,22% 15,68% 15,85%
° — = —e —
10%
0%
2015 2016 2017 2018 2019

e=@==(cupacion Total  ==@=QOcupacion fin de semana

Tabla 6: Grado de ocupacion de los alojamientos en total y por fines de semana en el turismo rural de Castillay
Ledn entre los afios 2015 y 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Anos 2015,2016,2017,2018 y 2019
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A diferencia de la estancia, en la ocupacion si se ha producido una evolucidn positiva,
mas pronunciada entre los afios 2015 y 2017 donde se observan los principales
incrementos. En ese periodo la ocupacién total ascendid casi 2 puntos porcentualesy 4
puntos la ocupacidn en fines de semana. Desde 2017 se produce un estancamiento,
fluctuando dentro de un mismo punto porcentual.

La conclusion en cuanto a los indicadores de calidad es que se produjo una evolucién
positiva en el periodo 2015-2017 sobre todo en cuanto a los niveles de ocupacién. A
partir de ese periodo se produce un estancamiento. Seria conveniente analizar las
razones pormenorizadamente para identificar las problematicas o limitaciones que han
impedido que los indicadores de calidad hayan evolucionado al mismo ritmo que los de
volumen de viajeros.

Como todos sabemos, a partir de marzo de 2020, el turismo en general y el turismo rural
en particular se ve absolutamente influenciado por las diferentes restricciones producto
de la pandemia de la COVID-19. Por ello, no es posible hacer una comparativa de los
datos absolutos de este afio con los anteriores. En este caso, vamos a realizar una
comparacion de la evolucién del turismo rural por meses entre el afio 2020y el 2019, de
esta manera podemos analizar el comportamiento del sector en funcién de las
restricciones que estaban vigentes en cada periodo.

Evolucion viajeros Turismo Rural Espafia 2020-2019

700000 655937
A\

600000 7\

51555/33 \
500000 43908;;(:"'"'}£& 5 NO57

3823 & 1
400000 *45367775’5“ . -33;?24 341851
2885237 ~ ~300454__s
300000 g "
224808 7
4

.‘,',-.-t—z-.s’-xf.g 7 1
100000 139367

85248
@ 39817
o o o D o 0 0 o < & @ @
¢ &Y Y S
& s & < & &
& & O & O
(_)‘?, - )
g ) 020 =—a==2019

Tabla 7: Comparativa de los viajeros de turismo rural en Espafia entre el afio 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afos 2019y 2020
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Evolucién pernoctaciones Turismo Rural en Espafia
2020-2019

3.000.000
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2.000.000

1.500.000

233.536 877.321
1.000.000 618.980
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500.000 362.951

==00148.818
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; 321.795 414 959 0
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(\Qb @ >* ) ) \)(\ N & ) s:) 0
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Tabla 8: Comparativa de las pernoctaciones de turismo rural en Espafia entre el afio 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afios 2019y 2020

A escala nacional se aprecia perfectamente la desviacidn producida por el
confinamiento en los meses de marzo, abril y mayo tanto en numero de viajeros como
en pernoctaciones. La buena noticia es la capacidad del sector para recuperarse en los
meses de verano, sobre todo julio y agosto, una vez que se permitié de nuevo la
actividad turistica. A partir de otofio de 2020 entramos en un incremento de contagios
producido por la segunda ola de la pandemia lo que produce un paulatino
distanciamiento con respecto al 2019 que tiene su punto maximo en noviembre y
diciembre (coincidiendo con el pico de la pandemia y las restricciones para salvar las
fechas navidenas).
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Evolucion viajeros Turismo Rural en Castillay Leén 2020-2019
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20.000 5014 7.312
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Tabla 9: Comparativa de los viajeros de turismo rural en Castilla y Ledn entre el afio 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afos 2019y 2020

Evolucién pernoctaciones Turismo Rural en Castilla y Leén 2020-
2019

450.000 421.413
400.000
350.000

300.000

231. 222.124

323 181.094 176;80y

250.000 204.251

200.000

150.000
100.000

50.000 14.158

71.160 . ) 8.388

g ) ()19 220

Tabla 10: Comparativa de las pernoctaciones de turismo rural en Castilla y Ledn entre el afio 2019 y 2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afos 2019y 2020
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Al igual que ocurria a nivel nacional, en Castilla y Ledn la evolucidn del turismo rural en
2020 esta marcada por el pardn de actividad entre los meses de marzo y junio. Cabe
sefialar que los meses de enero y febrero de 2020 habian comenzado con mejores
datos que los respectivos de 2019. La recuperacién en los meses estivales una vez
retornada la actividad tiene una divergencia entre los viajeros y las pernoctaciones. Las
segundas se acercan mas a los datos de 2019, mientras que el numero de viajeros no
tiene un incremento de igual magnitud. Esto puede ser debido a que los viajeros que
optaron por el turismo rural en Castilla y Ledn en esos meses estivales de 2020 lo
hicieron con estancias mas largas que en 2019, incrementando asi el total de
pernoctaciones.

Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Leon
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Viajeros mensuales (2015-2019)
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20.000
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—==2019 ==§=2018 2017 2016 ==@==2015

Tabla 11: Distribucion por meses de los viajeros de turismo rural en Castilla y Ledn entre los afios 2015y 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afios 2015,2016,2017,2018 y 2019

En el grafico se muestran el nimero de viajeros (eje vertical) por meses (eje horizontal)
y su comparativa a lo largo del periodo 2015-2019 representado por los diferentes
colores de la curva. El objetivo de este gréfico es analizar la evolucion de la temporalidad
a lo largo del periodo seleccionado. Cabe recordar que entre 2015 y 2018 se produjo un
aumento constante de viajeros, que descendid ligeramente en el afno 2019.

De manera general se observa una tendencia constante de aumento de viajeros en el
mes de agosto coincidiendo con la temporada vacacional de verano. Por otro lado,
destaca la pendiente creciente que se produce a partir del mes de marzo y que se
mantiene durante los meses de primaveray el principio del verano. También destaca el
repunte en el mes de octubre (otofio) y de diciembre (invierno), menores que los
estivales, pero también significativos.

En la comparativa entre anualidades cabe destacar como se ha avanzado en cierto
mantenimiento de la demanda en los meses posteriores a Semana Santa y previos al
pico de agosto: mayo, junio y julio. En los Ultimos afos del estudio (2018 y 2019), el
sector ha conseguido cierto grado de desestacionalizacién manteniendo el volumen de
viajeros durante diez meses del afio en un rango entre los 120.000 (techo en agosto) y
los 60.000 (suelo en marzo y noviembre).

Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Leén
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2.5 Procedencia de los viajeros

Para analizar cuales son los mercados emisores del turismo rural de la Comunidad se
dividirdn entre viajeros interiores y exteriores:

Procedencia viajeros nacionales 2019 (%)

Canarias 0,48%

Regién de Murcia 0,92% Illes Balears 0,36%

La Rioja 0,99% )
Melilla 0,04%

Comunidad Foral de Navarra 1,28%
Ceuta 0,03%
Ry

5 Cantabria 1,80%
Aragon 1,81%__an abria |\

Extremadura 1,93%
Principado de Asturias 2,73%

Comunitat Valenciana 3,07%

Castilla - La Mancha 3,43%

Cataluna 3,46%

|

Andalucia 3,81%

Tabla 12: Distribucion de los viajeros nacionales del turismo rural de Castilla y Ledn por Comunidades de
procedencia expresado en porcentaje sobre el total para el aio 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ao 2019

Como queda evidenciado en el grafico anterior, la Comunidad de Madrid es el principal
mercado emisor de viajeros, suponiendo casi la mitad de ellos (46,61%). Los siguientes
son los propios ciudadanos de Castilla y Ledn que visitan zonas rurales de la Comunidad
(16,25%). También destaca el mercado vasco con un 7,36%. Estos tres mercados aportan
7 de cada 10 viajeros (70,22%). El resto de Comunidades representan cada una menos
del 4%.

En cuanto a los mercados exteriores cabe sefalar que estos representan el 9,2% del
total de viajeros. Destacan Francia como principal emisor seguido de los turistas
alemanes. Después encontramos a los turistas italianos y estadounidenses en mayor
proporcion, seguidos de britanicos y los procedentes del Benelux (Bélgica, Paises Bajos
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y Luxemburgo), los cuales suponen casi el 60% de los viajeros extranjeros a nuestra
Comunidad. Un elemento a destacar es que los viajeros portugueses, a pesar de su
cercania, es el noveno pais del mundo y el sexto europeo por nimero de viajeros.

N? viajeros extranjeros Turismo Rural

18000 16.910
16000 15.144
14000 13.050
12000 11.23146 879
10000
8000 6.928
o000 4653 4.426 4 186
4000 3.012 2782 515 3.296
' 1.676
2000 I I 766
. I =
RS -2 W2 N o & 2 RN n P 3 o > > (s}
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Q\rb(\ 6@ \‘\:b <(</<' \50\ e‘(\?’ (-;b((b Q;\ 0("\) \'bQ (}\\ @z\ (0&0 ((\Q'(\ <r\\ 3
o & Q Q & @V 6‘»
> VS GRS

Tabla 13: Numero de viajeros internacionales del turismo rural de Castilla y Ledn por regiones de procedencia para
el aflo 2019.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afio 2019
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% viajeros extranjeros Turismo Rural

Francia

14,96%

Resto de
América 3,2

Méjico 0,76%
China 1,65%
Japon 2,28%
Portugal 2,75%

Brasil 2,97%
Canada 4,13%

Tabla 14: Distribucion de los viajeros internacionales del turismo rural de Castilla y Ledn por regiones de
procedencia expresado en porcentaje sobre el total para el aflo 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ao 2019

2.6 Gasto viajes turismo rural

Segun los datos de los informes de coyuntura de la Junta de Castilla y Ledn, el gasto de
los viajes en 2019 para el segmento del turismo rural asciende a 192.651.487€. Esto
representa el 14% del gasto de los turistas en Castillay Leén en 2019. A este dato habria
que sumar también parte del gasto que se produce en otros segmentos como camping
y albergues. De manera muy reducida también los de apartamentos turisticos y hoteles
(predominantemente urbanos).
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Distribucion gastos turistas rurales Castillay Leén 2019

CULTURAY OCIO
12.184.678

. 6,32%
ALIMENTACION

FUERA DE

Tabla 15: Distribucidn del gasto por tipologia para los viajes de turismo rural de Castilla y Ledn para 2019
representado tanto en porcentaje sobre el total como en términos absolutos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ao 2019

En cuanto a la distribucién por tipologia de gasto nos encontramos con que los llamados
servicios basicos del turismo (alojamiento, restauracion y transporte) representan el
75% del gasto en el viaje de los turistas rurales. Cabe destacar que la cultura y el ocio
es la tipologia de servicio con el menor gasto, pero por el contrario es uno de los
servicios con mayor potencial de aumento de valor anadido por lo que seria
conveniente centrarse en incrementar su peso con respecto al resto de tipologias.
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3 COMPARATIVA PROVINCIAL DEL TURISMO RURAL DE
CASTILLA Y LEON

3.1 Volumen de viajeros y pernoctaciones

N2 DE VIAJEROS Y PERNOCTACIONES POR PROVINCIAS 2019

500.000

450.967

450.000

H N2 DE VIAIEROS
400.000

m N2 DE PERNOCTACIONES
350.000

287.311
301.702

263.062
274.708

300.000

233.943

250.000

215.921
207.745

200.000

146.020
152.427

134.758
143.284
134.942
115.992
116.150

150.000
100.000

50.000

(=]

B 0.040
=
B -
I 108654
B 67187
I s
N

AVILA BURGOS LEON PALENCIA  SALAMANCA SEGOVIA SORIA VALLADOLID ZAMORA

Tabla 16: Nimero de viajeros y pernoctaciones por provincias de Castilla y Ledn para el turismo rural de 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afio 2019

Entrando en la comparativa entre provincias encontramos el claro liderazgo de Avila
tanto en numero de viajeros como en pernoctaciones, siendo ain mas pronunciadas
estas ultimas. Existen algunos casos en los que el nimero de viajeros es mayor en una
provincia y, sin embargo, es menor el nimero de pernoctaciones en relaciéon con otras
provincias, sucede en el caso de Zamora con Soria. Esto pude ser debido a diversas
variables como la estancia media o la ocupacidon que abordaremos mas adelante. En
ultimo lugar encontramos a las provincias de Palencia y Valladolid. Si bien es verdad que
estan bastante igualadas en términos de viajeros, la Ultima estd por debajo en nimero
de pernoctaciones.
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DIFERENCIA POR PROVINCIAS FRENTE AL PROMEDIO DE VIAJEROS Y
PERNOCTACIONES EN CASTILLA Y LEON (ANO 2019)
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Tabla 17: Representacion de la variacion por provincias sobre la media de viajeros y pernoctaciones de Castilla 'y
Ledn para el turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ao 2019

En esta tabla se muestra la variacion tanto en numero de viajeros como de
pernoctaciones con respecto a la media de la Comunidad. En ella se puede apreciar
mas claramente la buena situacién de Avila, muy por encima de la media, seguida de
Segovia, Ledn, Salamanca y Burgos. Esta Ultima seria |la provincia mas cercana a la media.
Por debajo encontramos Zamora y Soria, también muy cercanas a la media. Por ultimo,
las provincias de Palencia y Valladolid.

Una vez analizados los datos de volumen de viajeros y pernoctaciones, variables que
representarian a la demanda, vamos a cruzar estos con el nimero de establecimientos
para poder analizar la correlacién entre oferta y demanda por provincias.

3.2 Volumen de oferta Vs Volumen de demanda en 2019

Volumen oferta vs demanda

30 Tabla 18: Representacion del peso

25 sobre el total de la demanday

oferta turistica en el turismo rural

de Castilla y Ledn por provincias en
2019

20
15
10

Fuente: Elaboracion propia a partir
de los datos de los Boletines de

AP @ & & & @ @ @ @& coyuntura turistica de la Junta de
© & & & &% < P S ° . . ~
o o % AP & oF Castilla y Ledn. Afio 2019
f-;lb
B Porcentaje de la oferta = pnorcentaje de la demanda
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En la grafica se han cruzado los datos correspondientes al porcentaje de viajeros con
respecto al total de la comunidad (Linea naranja) frente al porcentaje de
establecimientos abiertos en cada provincia con respecto al total de Castilla y ledn.

Se aprecian claramente tres situaciones diferenciadas:

- En primer lugar, encontramos provincias con un mayor peso en la oferta de
alojamientos que el volumen de demanda de viajeros. En esta situacidon se
encuentra Avila, Leén y Salamanca.

- Palencia se encontraria en una situacion de equilibrio de ambas variables.

- Por ultimo, tenemos una serie de provincias cuyo peso de la oferta es inferior
al de su demanda como es el caso de Segovia, Burgos, Zamora, Soria y
Valladolid.

Con este analisis no se pretende afirmar que exista un déficit o exceso de
establecimientos en cada provincia, sino que si se completa con otras variables como el
grado de ocupacién o la estancia media si pueden indicarnos qué tipo de politicas es
necesario fomentar en cada provincia. Dependiendo de ese contraste pueden
diferenciarse politicas de fomento del emprendimiento (creacién de nuevos
establecimientos) o de productividad (mejora de los existentes).

En primer lugar, vamos a analizar la estancia media del viajero en los alojamientos de
turismo rural de Castilla y Ledn. Partiendo de la media de la Comunidad que es de 1,98
dias, se representara la variacién sobre ella de cada provincia.

VARIACION ESTANCIA MEDIA POR PROVINCIAS FRENTE AL PROMEDIO DE
CASTILLA Y LEON (ANO 2019)

0,50
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0,30

0,17
0,20 ’
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0,06
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|| ke N (] 0.00 l
0,00 — —
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-0,20
-0,19
-0,30 025
-0,40
-0,50

-
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Tabla 19: Representacion de la variacion por provincias sobre la estancia media anual de Castilla y Leén para el
turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ano 2019
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Partiendo de la base de que uno de los objetivos de la actividad turistica es incrementar
la duracidn de las estancias mejorando asi la rentabilidad de los viajes y por tanto su
calidad, vamos a analizar la situacion de cada provincia con respecto a la media de la
Comunidad:

- Por encima de la media se encuentra en primer lugar Soria (2,15 dias), Avila
(2,09 dias), Palencia (2,08 dias), Salamanca (2,04 dias) y Ledn (2,01 dias).

- Segovia se encontraria justo en la media con 1,98 dias.

- Por debajo de la media se encontrarian Burgos (1,95 dias), Zamora (1,79 dias)
y por ultimo Valladolid (1,73 dias)

El porcentaje de ocupacion no es en si un indicador de la calidad de los viajes sino del
nivel de productividad de los establecimientos. Esta variable es fundamental a la hora
de analizar su rentabilidad y viabilidad econémica ya que unos niveles bajos de
ocupacion suponen un handicap muy importante para los negocios.

Como hemos hecho con anterioridad vamos a representar la variacidn de cada provincia
con respecto al porcentaje de ocupacidon medio de Castilla y Ledn para el turismo rural,
qgue es de un 17,48%, quedando de la siguiente manera:

- Destaca el alto porcentaje de ocupacion de Zamora (22,45%) muy por encima
de Segovia (19,20%) que también se encuentra por encima de la media.

- Casi en la media encontramos dos provincias: Soria (17,55%) por encima y
Palencia (17,45%), dos centésimas por debajo.

- Por debajo de la media encontramos a Salamanca (16,76%), Avila (16,58%),
Ledn (16,47%), Valladolid (15,58%) y Burgos (15,27%).

Plan de Crecimiento Inteligente del Turismo Rural de Castilla y Leon
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VARIACION DEL PORCENTAJE DE OCUPACION POR PROVINCIAS FRENTE AL
PROMEDIO DE CASTILLA Y LEON (ANO 2019)
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Tabla 20: Representacién de la variacidén por provincias sobre el porcentaje de ocupacion total de Castilla y Ledn
para el turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afio 2019

3.5 Internacionalizacion

Para analizar la capacidad de internacionalizacién de cada una de las provincias y
compararlas entre si, se ha hallado el porcentaje que representan los extranjeros sobre
el total de viajeros de cada provincia. A continuacion, se representa la variacion de cada
una de ellas con respecto al porcentaje medio que es del 9,81%.

VARIACION DEL PORCENTAJE DE VIAJEROS EXTRANJEROS POR PROVINCIAS
FRENTE AL PROMEDIO DE CASTILLA Y LEON (ANO 2019)

15%
11,51%
10%
5,85%
. 4,53%
(]
2,01%

0%

-5% 3.38% -2,60%

-5,39% _
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Tabla 21: Representacién de la variacidn por provincias sobre la media del porcentaje de viajeros extranjeros de
Castillay Ledn para el turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Afio 2019
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Lo primero a sefialar es que existen grandes diferencias en la capacidad de atraccién de
viajeros extranjeros entre las distintas provincias.

- Burgos con un 21,33% de extranjeros destaca sobre el resto. Le siguen
Valladolid (15,67%), Palencia (14,34%) y en menor medida Leén (11,83%).

- Por debajo de la media se encuentran Zamora (7,17%), Salamanca (6,44%),
Segovia (4,43%), Soria (3,88%) y Avila (3,22%).

Uno de los objetivos estratégicos de los destinos turisticos es lograr un mayor
equilibrio estacional en el volumen de viajeros, es decir, desestacionalizar la actividad.
El turismo por si mismo estd muy ligado a determinados periodos por diversos factores:
periodos vacacionales, clima, estacionalidad de las actividades, etc. Esta situacidon
dificulta la sostenibilidad econédmica de los servicios a lo largo de todo el afio, por lo
gue conseguir una mejor distribucion de los picos de actividad repercute
positivamente en la rentabilidad empresarial.

Para poder analizar la situacion de cada una de las provincias de Castilla y Ledn y poder
hacer una comparativa ecuanime, se ha procedido a hallar la media de pernoctaciones
entre todos los meses de 2019 por cada provincia. Posteriormente se han identificado
las variaciones de cada mes sobre la media de la provincia. De esta manera se elimina el
factor de volumen de pernoctaciones permitiendo hacer una comparativa homogénea

entre ellas.

Partiendo de que una grafica cuyo valor siempre fuera “0” significaria que esa provincia
tiene el mismo numero de pernoctaciones cada mes, cuanto mas se aleje la grafica de
“0” tanto en valores positivos como en negativos, mayor diferencia existe entre unos
meses y otros. Por lo tanto, las graficas con mayor variacién tienen una mayor
estacionalidad.
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Tabla 22: Representacidn de la estacionalidad a través de la variacidn por provincias del numero de viajeros
mensual sobre la media anual para el turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castilla y Ledn.
Ao 2019
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Tabla 23: Representacion de la estacionalidad a través de la variacién por provincias del nimero de viajeros
mensual sobre la media anual para el turismo rural de 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los Boletines de coyuntura turistica de la Junta de Castillay
Ledn. Afio 2019
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Se ha dividido la gréfica en dos, manteniendo los mismos parametros, con el Unico
objetivo de una mejor visualizacidn.

Para poder hacer una comparativa entre ellas vamos a dividirlas en 3 grupos en funcién
de la intensidad de su estacionalidad. Cabe destacar que estos grupos corresponden a
la correlacion entre ellas por lo que son magnitudes relativas.

- Avila y Ledn serfan las dos provincias que destacan sobre el resto con una mayor
variaciéon con respecto a sus valores medios.

- Enun segundo grupo se encontrarian Burgos, Salamanca, Soria y Zamora, también
con variaciones, pero menos pronunciadas que las anteriores.

- Por ultimo, destacan por su menor variacion Valladolid, Segovia y Palencia.
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3.7 Tabla resumen

En la siguiente tabla se representa a modo de resumen los resultados de las
comparativas entre provincias realizadas anteriormente. En verde se representan
aquellas cuyo valor esta por encima de la media de Castilla y Ledn, en blanco las que
estan en la media y en naranja aquellas cuyos valores estan por debajo de la media.

Es preciso resaltar que esta comparativa no se hace en términos valorativos sino
puramente analiticos, de tal forma que el hecho en si de que un valor se encuentre por
encima o por debajo de la media no implica que esto sea un hecho positivo o negativo
ya que dependerd de las circunstancias especificas de cada provincia. Por el contrario,
esta comparativa puede utilizarse para que cada provincia analice su situacion y
decida cuales son las dreas prioritarias en las que centrar su estrategia.

~ © c <
o » 3 5 O, =| 935
It (] c 4 'Ol o~ & o 7}
5 < T 5 o al = 5 2 ol .© o
i) c o © N O ¢ o 2T E ~
A S T 2 ® S ® ] o
2 32 T 3 gs 22 c € 5 <
= 9 '® £S5 o ol v O Sl c o~
. o ® Slo o 2 Slo vw o
& £ o 5 3 8 o222 | S3C9ST
> o ‘S| & cl v € ® B o5
o & g b g8ss| 95w
ol ) (T =] *E — o 8 =
2 2 - £ £ =
Avila Mayor Mayor Mayor Menor Menor Menor
Burgos Mayor Mayor Menor Menor Mayor =
Ledn Mayor Mayor Mayor Menor Mayor Menor
Palencia Menor Menor Mayor = Mayor Mayor
Salamanca Mayor Mayor Mayor Menor Menor =
Segovia Mayor Mayor = Mayor Menor Mayor
Soria Menor Menor Mayor = Menor =
Valladolid Menor Menor Menor Menor Mayor Mayor
Zamora Menor Menor Menor Mayor Menor =

Tabla 24: Resumen de la situacidn relativa de cada una de las provincias de Castilla y Ledn para los indicadores de
turismo rural de 2019
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4 COMPARATIVA ENTRE CASTILLA Y LEON Y EL RESTO DE
ESPANA

4.1 Volumen de viajeros y pernoctaciones

En primer lugar, vamos a analizar la posicién de Castilla y Ledn con respecto al resto de
Comunidades Auténomas de Espafia en funcidon de su volumen de turismo rural,
representado por el nimero de viajeros y de pernoctaciones.

2 Volumen Turismo Rural por Comunidades 2019
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Tabla 25: Numero de viajeros y pernoctaciones del turismo rural de las Comunidades Auténomas de Espafia 2019

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Ao 2019

Castilla y Ledn lidera la tabla en numero de viajeros en 2019 con 824.537 con una clara
ventaja sobre la siguiente Comunidad que seria Catalufia con 503.782. Con respecto a
las pernoctaciones también es la lider con un total de 1.822.185 pernoctaciones, por
encima de la que seria segunda en este caso que es Andalucia con 1.361.295.

Es llamativo que la posicién de la variable del nimero de viajeros no coincide con la
posicion de la variable del nimero de pernoctaciones. En la tabla estan ordenadas las
Comunidades de mayor a menor numero de viajeros al afio y este orden no coincide con
el del numero de pernoctaciones. Esta discordancia estd producida por la duracién de
las estancias que varia en funcién de cada Comunidad. Este dato es muy importante ya
gue introduce nuevas variables a tener en cuenta a la hora de analizar la relevancia del
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turismo en cada Comunidad Autéonoma. El nimero de viajeros junto con la duracién de
su estancia nos da como resultado el nimero de pernoctaciones, que si es un medidor
mas preciso del para evaluar el impacto econdmico que genera el turismo en una regién.

Debido a la gran diferencia existente en la superficie y la poblacién de cada Comunidad
Auténoma es muy complicado llevar a cabo una comparacién entre ellas que nos
permita analizar su situacion real con respecto al resto. Para poder aproximarnos lo mas
detalladamente posible a esta realidad, vamos a hacer diversos analisis teniendo en
cuenta diversas variables que, aunque no son concluyentes, si pueden ayudarnos a
introducir diferentes dpticas.

Pernoctaciones / Km? y Viajeros / Km? por
Comunidades en 2019
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Tabla 26: Pernoctaciones y Viajeros anuales por kilbmetro cuadrado en el turismo rural de las Comunidades
Auténomas de Espafia en 2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.

En esta grafica se ha eliminado el factor territorial dividiendo el niamero de
pernoctaciones de cada Comunidad Auténoma entre los Km? de su superficie. Como
resultado obtenemos las diferencias en el nimero de pernoctaciones que tendrian si
todas ellas tuvieran el mismo territorio.

Esta dptica puede ayudarnos a ver que los datos absolutos tanto de viajeros como de
pernoctaciones estan muy influenciados por la extensidon de cada territorio, lo que
impide una comparativa homogénea entre ellos. Por el contrario, esta grafica no recoge
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variables imprescindibles a la hora de analizar el turismo en cada region como es su
densidad poblacional, dispersidn, extensidn de sus municipios, etc.

Pernoctaciones / plazay Viajeros / plaza por
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Tabla 27: Pernoctaciones y Viajeros anuales por plaza alojativa en el turismo rural de las Comunidades Auténomas
de Espafia en 2019.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Ao 2019.

En esta grafica se representan el nimero de pernoctaciones de cada Comunidad
Auténoma por la media anual del nimero de plazas que se ofertan. Esta
representacion si_gue tiene en cuenta los aspectos importantes anteriormente
senalados como la extensién, densidad poblacional, dispersidon de municipios etc. ya que
el nimero de plazas que se ofertan en cada Comunidad depende de estas variables.

Esta dptica nos permite analizar la intensidad de la actividad turistica en cada una de las
Comunidades Auténomas, ddndonos una muestra de la productividad que genera cada
unidad alojativa.

Una vez analizadas las diferentes variables propuestas, la conclusidon es que Castilla y
Ledn es sin ninguna duda lider en términos absolutos, tanto en numero de viajeros
como _en pernoctaciones. No obstante, la actividad turistica de la region tiene que
apoyarse en ese liderazgo para mejorar sus datos de productividad lo que se traducira
en una clara mejora de su competitividad y sobre todo en la rentabilidad de sus
empresas turisticas.

A partir de este punto, para poder hacer un analisis mas detallado de los principales

parametros de Castilla y Ledn vamos a hacer una comparativa con una selecciéon de

Comunidades Auténomas, asi como con la media nacional. Las Comunidades
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seleccionadas son Navarra, Cantabria y Pais Vasco. La seleccién se ha llevado a cabo
pensando en aquellas que podian aportar un mayor valor al analisis.

4.2 Comparativa del porcentaje de ocupacion.

En el siguiente grafico se muestra una comparativa del porcentaje de ocupacion de las
Comunidades Auténomas seleccionadas y la media nacional por meses del aio.

Porcentaje de ocupacion total 2019

: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre [Noviembre | Diciembre
—a— Cantabria 6,35 10,4 14,07 22,15 15,48 21,43 39,83 64,95 26,98 13,43 13,33 17
=o— Castilla y Ledn 6,16 8,65 12,52 18,19 14,25 14,84 20,32 32,4 14,32 1451 12,92 18,45
Navarra 4,85 6,97 11,15 21,95 13,73 17,85 29,85 51,32 17,88 16,59 14,69 22,76
Pais Vasco 9,83 14,22 15,03 28,38 23,8 29,29 47,35 62,9 35,79 22,97 17,72 21,49
—e—Media nacional| 7,32 10,06 12,68 19,82 15,73 19,99 29,16 42,76 20,02 15,55 13,22 17,86

Tabla 28: Comparativa del porcentaje de ocupacidn total en 2019 entre Castilla y Ledn, la media nacional y las
Comunidades Auténomas de la muestra.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.

Como podemos ver en la grafica, Castillay Ledn se encuentra por debajo tanto del resto
de Comunidades seleccionadas como de la media nacional. La media de todo el aiho
para Castilla y Ledn es de 15,85% de ocupacion, mientras que la media nacional es de
19,16% de ocupacidn, la del Pais Vasco un 28,23%, la de Cantabria un 24,35% vy la de
Navarra un 19,80%.

Donde realmente aparecen las principales divergencias es en la temporada de verano,
concretamente de junio a octubre. Siendo mas homogénea en el final de otoio, el
invierno y la primavera. Por contra, el Pais Vasco mantienen unos niveles relativos altos
durante todo el afio.

Para que las empresas turisticas de Castilla y Ledn alcancen unos niveles de rentabilidad
mas altos, es necesario trabajar en el grado de ocupacion, especialmente en la
temporada estival que es donde encontramos las mayores diferencias. Tomando como
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referencia el mes con mayores cifras de ocupacion, agosto, la Comunidad supera por
muy poco el umbral del 30% de ocupacidén. En este mismo mes, la media nacional se
situa por encima del 40%, Navarra del 50% y el Pais Vasco y Cantabria del 60%.

Porcentaje de ocupacién fines de semana 2019
70
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| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
—e—Cantabria 15,43 27,46 29,65 41,16 32,87 38,64 57,51 64,33 44,89 315 28,86 33,79
—a—Castilla y Leon 15,93 24,23 31,36 40,32 31,14 34,66 40,01 39,98 32,12 38,47 31,23 36,7
Navarra 9,95 16,08 26,33 39,19 29,35 35,96 42,08 50,18 35,92 45,37 33,58 34,97
Pais Vasco 13,62 24,75 26,59 46,18 40,83 47,28 60,08 63,13 51,36 43,13 36,03 32,94
—&—Media Nacional 15,33 23,25 26,54 36,57 28,34 35,84 44,3 45,38 35,61 33,99 29,07 31,66

Tabla 29: Comparativa del porcentaje de ocupacién en los fines de semana de 2019 entre Castilla y Ledn, la media
nacional y las Comunidades Auténomas de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.

Ya que en turismo rural tiene una relevancia muy importante los fines de semana, en
esta grafica se muestra la ocupacion media por meses de viernes a domingo. En este
segmento la media anual de Castillay Leén (33,3%) supera a la media nacional (32,68%),
evidenciando que en fines de semana es mas competitiva. Aun asi, entre los meses de
junio a septiembre (verano) vuelve a caer por debajo lo que evidencia que en estos
meses se resiente la competitividad de Castilla y Ledn con respecto al mercado nacional.

La comparativa con Navarra es interesante ya que esta tiene peores datos en los meses
de invierno (diciembre, enero y febrero) se iguala con Castilla y Ledn en primavera y
evoluciona mejor tanto en verano como en otoiio. Esto hace que la media anual quede
por encima (34,09%). Una vez mas, el Pais Vasco es la Comunidad con cifras mas sélidas
alolargo de todo el afio (41,46%), seguido de Cantabria (39,3%) que despunta en verano
y luego desciende mucho en otofio.

La estancia media es la representacion en dias de la duracién media de los viajes. Esta
también es una variable que marca el buen desempefio de la actividad turistica ya que
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estancias mas largas aseguran una mayor ocupacion y por tanto mayor estabilidad tanto
para las empresas de alojamientos como para el resto de los servicios del destino.

Estancia media total 2019

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre Diciembre
—&—Cantabria | 1,93 1,78 1,91 2,27 2,02 2,05 2,65 3,09 2,35 1,89 1,99 2,2
=a==Castilla y Le6n | 2,09 1,87 1,91 2,32 1,93 1,85 2,37 2,95 2,01 1,91 2,01 2,59
Navarra | 2,48 2,57 2,36 3,53 2,52 2,63 4,06 5,81 2.9 2,31 2,4 3,07
Pais Vasco | 2,43 2,33 1,98 2,47 2,09 2,24 2,97 3,55 2,32 1,99 2,18 2,37

Tabla 30: Comparativa de la estancia media en turismo rural de 2019 entre Castilla y Leén y las Comunidades
Auténomas de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.

Aqui Castilla y Ledn (2,21 dias) también tiene un desempeino menor, aunque sélo
ligeramente, que la media nacional (2,41 dias). En la comparativa con las otras
Comunidades vemos que el comportamiento es muy parecido al de Cantabria (2,40 dias)
y al del Pais Vasco (2,52 dias). Por el contrario, Navarra destaca por estancias de mayor
duracidn, principalmente en abril y verano, ascendiendo su estancia media a 3,28 dias.
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Estancia media viajeros internacionales 2019
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‘ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
—o— Cantabria 2,06 1,97 1,86 1,68 2 2,69 3,01 3,01 2,19 2 4,18 3,63
—o—Castillay Leén 17 1,65 1,82 1,68 1,54 1,48 1,99 2,31 1,45 1,51 1,86 2,32
Navarra 1,71 2,68 1,73 2,53 237 3,88 4,51 5,62 2,53 2,65 2,33 3
Pais Vasco 2,18 1,97 1,62 50 1,91 2,07 2,8 | 2,93 2,09 1,93 2,03 21

Tabla 31: Comparativa de la estancia media de viajeros extranjeros en turismo rural de 2019 entre Castillay Ledny
las Comunidades Autdbnomas de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.
Los viajeros internacionales con un segmento estratégico en nuestro turismo, sobre
todo a la hora de afrontar la desestacionalizacion ya que sus patrones estacionales de
viajes no coinciden con los nacionales. Esto les convierte en niveladores de nuestra
demanda interna. Por ello vamos a analizar su comportamiento especifico en cuanto a

la duracién de sus viajes.

En primer lugar, es conveniente fijar el marco de su comportamiento a escala nacional.
Los turistas extranjeros tienen una estancia media nacional de 3,61 dias, muy por
encima de la media de los turistas nacionales de 2,41 dias. Esto es absolutamente
Iégico ya que compensan la distancia y coste del viaje con estancias mucho mas largas.

Teniendo en cuenta los datos a nivel nacional resulta paraddjico que, tanto en Castilla y
Ledn como en el Pais Vasco, la estancia media de los viajeros internacionales sea menor
qgue la de los nacionales. En el caso vasco desciende 0,2 dias mientras que en el
castellanoleonés son 0,46 dias de diferencia pasando de una estancia media de
nacionales de 2,21 dias a una de extranjeros de 1,75 dias. Cabe sefialar la gran diferencia
entre la media de Castilla y Ledn con la nacional de 1,86 dias (mas de mitad). Este es un
factor a tener muy en cuenta por los destinos rurales de la Comunidad ya que muy
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posiblemente estos viajeros no elijan Castilla y Ledn como destino, sino que vienen a
ella como destino de transito o secundario.

En cuanto a la comparativa con las otras Comunidades se ve claramente como Navarra
potencia este mercado en época estival, mientras que Cantabria lo utiliza para mejorar
la ocupacion en la temporada de otofio.

Como acabamos de sefalar en el punto anterior, los turistas internacionales son un
segmento estratégico para compensar la estacionalidad de la demanda interna. En la
siguiente tabla veremos el porcentaje que representan los turistas internacionales sobre
el total de pernoctaciones.

Porcentaje de internacionales sobre total de pernoctaciones 2019

35,0
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
—&—Cantabria 4,7 3,9 5.1 59 149 19,2 13,8 11,9 17,3 14,2 7,9 7.3
=g Castilla y Ledn 3.7 2,3 3,6 68 109 9,9 9,9 7,9 11,8 8,3 3,2 2,9
Navarra 1,3 6,3 2,9 4,7 10,3 14,9 16,6 8,8 7.9 5,8 35 4,7
Pais Vasco 10,8 101 10,2 18,8 252 24,9 28,2 22,6 28,4 23,9 92 7.8
—&— Media Nacional 21,9 21,3 21,5 24,5 34,9 33,9 32,7 25,7 37,1 31,6 15,6 11,5

Tabla 32: Comparativa del porcentaje de internacionales sobre el total de pernoctaciones en turismo rural de 2019
entre Castilla y Ledn, la media nacional y las Comunidades Auténomas de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Afio 2019.

Lo primero que se infiere del grafico es la corroboracion de que los viajeros
internacionales contribuyen a desestacionalizar la actividad turistica compensando la
demanda interna. El pico mas alto del peso de sus pernoctaciones a nivel nacional
(septiembre) coincide con el retroceso en ese mes de los turistas nacionales. Esta
formacién invertida en los meses veraniegos con respecto al total de pernoctaciones no
se debe a que en agosto vengan menos turistas internacionales que en septiembre o
mayo, sino que, al descender mucho mas los turistas nacionales, el peso relativo de los
internacionales aumenta.
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En cuanto a Castilla y Ledn, cabe resaltar el poco peso del sector exterior en su volumen
de actividad, este es de un 7,3%, 20 puntos por debajo de la media nacional del 27,3%.
En la comparativa con el resto de Comunidades de la muestra, excepto Pais Vasco
(21,5%), tienen unos datos no muy por encima de los de Castilla y Leon: Navarra 8,5% y
Cantabria 12,2%. Todos ellos se encuentran por debajo de la media nacional.

Castilla y Ledn tiene un amplio margen de mejora en este segmento, no para superar
la media nacional que es elevada por Comunidades muy internacionalizadas como
Baleares, Canarias, Valencia o Cataluiia, pero si lo suficiente como para que el mercado
exterior ayude a nivelar las temporadas con menos afluencia de turistas nacionales.

Debido a la gran diferencia en magnitudes entre los viajeros de las Comunidades
seleccionadas y sobre todo con el total nacional, se ha optado por representar el
porcentaje de variacion mensual sobre la media de viajeros anuales para cada
Comunidad. De esta manera se puede apreciar cuanto varian los viajeros por cada mes
independientemente de los valores absolutos.

Teniendo en cuenta que una Comunidad que todos los meses recibiera el mismo nimero
de viajeros (sin estacionalidad) la variacion siempre seria “0”, vamos a analizar cuanto
se alejan de 0, tanto en positivo como en negativo, las diferentes graficas para identificar
su nivel de estacionalidad.

Porcentaje de variacion mensual sobre la media anual de viajeros 2019

200

150

100

50

-50

100
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre  Noviembre | Diciembre
—a—Cantabria -79 -62 -35 2 -14 13 84 172 27 -28 -41 -38

|

—o—CastillayLeén| 63 45 10 14 28 66 1 9 12 3
|
|

7
Navarra 72 -85 -31 2 6 12 30 61 El 29 5 32
Pais Vasco -68 57 -39 7 8 23 54 78 43 4 Sk -26
=—a—M. Nacional -67 -50 23 4 0 21 43 84 15 2 -20 -8

Tabla 33: Comparativa del porcentaje de variacion mensual sobre la media anual de pernoctaciones en turismo
rural de 2019 entre Castilla y Ledn, la media nacional y las Comunidades Auténomas de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de ocupacién en alojamientos de turismo rural (INE).
Ao 2019.
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Como puede apreciarse, Cantabria es con mucha diferencia la Comunidad en la que la
variacion es mayor entre los meses que recibe por encima de la media (valor positivo) y
los que menos (valor negativo).

Por el contrario, Castilla y Leén es la que presenta una grafica con menores diferencias.
En los meses que recibe mas visitantes que la media estd por debajo del conjunto de
Espafa, mientras que en los meses en los que recibe menos se encuentra por encima lo
que indica que la Comunidad tiene un mayor nivel de desestacionalizacion que la
media nacional y también que el resto de Comunidades analizadas. Esto es una
fortaleza para Castillay Ledn ya que
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5 INNOVACION TURISTICA EN CASTILLA Y LEON

En un escenario volatil y de gran incertidumbre como el actual, no solo derivado de la
pandemia, sino también anterior a ella, y con una creciente competencia en todos los
mercados en general y en el turistico en particular, la mejora continua de la capacidad
de adaptaciéon y competitividad de los sectores es imprescindible para su crecimiento.

Para que se produzca esta mejora es necesario contar con el y la

como palancas centrales de la transformacién competitiva, necesaria tanto
para las empresas de manera individual como para los destinos como organismos
compuestos, ambos interdependientes entre si.

Para aterrizar el concepto de innovacién vamos a utilizar la definicién del Manual de
Oslo, documento elaborado por la OCDE en 1997 con el titulo: “Medicion de las
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. Directrices propuestas para recabar e interpretar
datos de la innovacion tecnolégica”:

“Innovacion como todo cambio basado en el conocimiento que genera valor”

De esta definicion se desprenden tres conceptos fundamentales: cambio, conocimiento
y valor. Toda innovacion es por definicién un cambio, bien en lo material (productos) o
en lo inmaterial (procesos). Este cambio debe estar sustentado en un conocimiento
previamente adquirido a través de investigaciones, desarrollo de conceptos o
adaptacion de innovaciones, producido interna o externamente a la organizacién. Y, por
ultimo, este cambio debe producir un valor a la organizacién en la mejora de la
productividad, en el proceso de disefio, en el aumento de la calidad, en mejorar la
comercializacion, etc.

Este Manual establece las diferentes tipologias de innovacion que adaptadas al
turismo se dividirian en:

¢ Innovacion en procesos de gestion
1. Cdémo se gestiona (cultura organizativa)
2. Herramientas de gestion
3. Vigilancia tecnoldgica
e Innovacion en productos y servicios
1. Nuevos productos, servicios y segmentos.
2. Innovacion social y de movilidad
Innovacién en comercializacidon y marketing
1. Nuevas formas de comercializacién y marketing
¢ Innovacidén en conocimiento y cooperacion.
1. Formacién y capacitacion
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2. Innovacién colaborativa y emprendimiento

Como todo cambio, la innovacién también se encuentra con una serie de resistencias y
limitaciones que frenan su adopcidn por los diferentes actores turisticos. De manera
general, y sin ser exhaustivas, podrian sefalarse las siguientes:

e La innovacién opera a medio y largo plazo por lo que sus resultados no son
visibles en un corto periodo de tiempo.

e Lainnovacién es por definicion una disrupcion del statu quo por lo que muchos
actores pueden resistirse a abandonar su “zona de confort”.

e La cultura empresarial dominante en algunas zonas o sectores puede no ser tan
permeable a la introduccidon de cambios o innovaciones dando mds prioridad al
“core business”.

e Lafalta de recursos es también una importante limitacidn a la innovacién, tanto
si esta se produce dentro de la organizacién (innovacién cerrada) como a través
de la cooperacidn (innovacién abierta).

e Lafalta de cultura asociativa o de cooperacién puede frenar el desarrollo de un
ecosistema de innovacion que permee en un sector o segmento concreto.

e La falta de personal cualificado capaz de abordar con solvencia estas
transformaciones.

Recientemente, en 2020, se ha publicado un estudio llevado a cabo por la Sociedad
Estatal para la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) junto con la consultora
Infyde y con el respaldo de la Fundacion COTEC para la Innovacion, en el que se analiza
la situacidn de la innovacidn turistica en Espafia y en el conjunto de sus Autonomias.

Este informe es el primero en Espaina que profundiza en esta materiay por ello se sefiala
que: “En todo caso sefalar, que el estudio no pretende ser un ejercicio exhaustivo y
sistemadtico sobre el estado de la innovacion turistica en Espafia, pues el propio alcance
que requeriria sobrepasa las capacidades de un unico libro, sino mds bien proporcionar
un punto de partida de futuras investigaciones que profundicen y desarrollen los
aspectos aqui tratados.”

Debido a esta consideracidon que realiza el propio informe, el andlisis que se va a
desarrollar a continuacidon basado en él, tampoco pretende ser exhaustivo sino una
aproximacion orientativa al estado de la innovacion turistica en general y a la de
Castilla y Ledn de manera especifica.

El informe utiliza datos del Panel de Innovacién Tecnolégica (PITEC), cuyo objetivo es
representar la situacién y evoluciéon de las empresas tecnoldgicas en Espafia. Del estudio
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de este panel, se han extraido las siguientes conclusiones sobre la innovacidn en el
sector turistico:

41

La intensidad de la innovacion en el sector turistico espainol es, en general,
menor que en el resto de los sectores de la muestra del PITEC. Esto es asi a lo
largo de todo el periodo en el que se realiza este panel, desde el 2006 hasta el
2016, momento en el que se publica el informe y se dispone de los ultimos datos.
De entrada, ya se parte de una posicion de debilidad a nivel nacional debido a
gue el turismo no es un sector que tenga a priori una menor necesidad de
innovaciones que otras actividades productivas.

Derivado de lo anterior, el informe recoge el bajo nivel de inversion en
innovacion del sector en comparacion con el resto de sectores analizados. Es
l6gico que, si la intensidad de la innovacién es menor, también lo sea su nivel de
inversion, pero ademads se constata que este nivel es decreciente, por lo que la
situacién parece no tener visos de mejora a corto plazo.

En cuanto a las dreas en las que se produce la innovacion, en el sector predomina
las aplicadas a la comercializacion, la cual si que tiene una evolucidn positiva a lo
largo del tiempo. Por contra, tienen un nivel bajo aquellas que tienen como
finalidad la innovacidn organizativa, tanto en nuevos métodos de organizacion
como en nuevas practicas empresariales de organizacidon del trabajo. Esta
diferencia puede indicar la tendencia a primar la eficacia por encima de la
eficiencia, valorando mas el numero total de ventas, sea cual sea su tipologia,
gue el nivel de productividad de la empresa. Esta priorizacidon también indica que
en general el sector da mayor importancia a lograr objetivos en el corto plazo
(ventas) que en el medio o largo plazo (productividad).

Es paraddjico que mientras el nivel de innovacidn del sector turistico se
encuentra por debajo de la media del resto de sectores, sus empresas dan mas
importancia al objetivo de innovar que el conjunto de empresas del PITEC. Esto
puede deberse a que estas son conscientes de que su nivel de innovacién no es
el que realmente necesitan por lo que dan mas importancia a conseguir mejorar
en este aspecto.

En este punto, una vez analizado lo anterior, cabe preguntarse por las razones
por las cuales el turismo no acaba de conseguir un nivel de innovacién acorde al
resto de sectores. A este respecto el informe da respuesta indicando las
limitaciones con las que se encuentran las empresas en esta materia:

1. Acceso a financiacidn

2. Dificultades para encontrar socios en cooperacion con los que desarrollar

innovaciones.
3. Mercado muy dominado por empresas estables.
4. Falta de personal cualificado.
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e A estas limitaciones sefialadas por el informe se afiade otra derivada del estudio
del tejido empresarial turistico que hace referencia a su atomizacidn. El reducido
tamafio de las empresas turisticas es un factor predominante en nuestro pais,
aun mas extendido en algunos segmentos como el turismo rural. Cuanto mas
pequeiias son las unidades productivas, mas dificil tienen superar las
limitaciones anteriormente expuestas y por tanto cuentan con menos capacidad
de adoptar innovaciones en sus negocios.

A modo de resumen el citado informe expresa en sus conclusiones lo siguiente:

“El andlisis realizado a partir de las variables analizadas por el PITEC, pone de manifiesto
que el sector turistico dispone de un largo recorrido aun para equipararse a otros
sectores de actividad en términos de innovacion, aplicacion tecnoldgica y extension de
conocimiento, aspectos a los que serd necesario atender con los fondos europeos para
la recuperacion, si Espafia quiere sequir manteniendo su posicion de liderazgo turistico
a nivel internacional”

Cabe afadir que esta conclusidn se realiza sobre el analisis de todo el sector turistico
espafiol, incluyendo en él, territorios y segmentos turisticos con grandes diferencias en
cuanto a lainnovacién y la aplicacion de la tecnologia y el conocimiento. Por tanto, esta
necesidad se hace ain mas urgente e importante cuando nos referimos
especificamente al turismo rural de Castillay Leén

El Informe de la Innovacidn Turistica y la Especializacidn Inteligente en Espaia hace una
aproximacion a la situacion de estas materias en cada una de las Comunidades
Auténomas, pero no lo segmenta por tipologias de turismo, por lo que el turismo rural
estd representado, pero no en exclusiva.

El informe utiliza los enfoques de aglomeracién econdmica y cluster, utilizados
ampliamente en la literatura especializada, asi como en las metodologias de diagnéstico
de las estrategias regionales de especializacion inteligente (RIS3). Para ello se utiliza
como elemento de medicién el Coeficiente de Especializacién (CE), metodologia
utilizada para analizar el nivel de especializacion de un sector y un territorio
determinados. Para su elaboracion se tienen en cuenta dos magnitudes. Por un lado, se
analiza la concentracion empresarial (CEE) y por otro la concentracion por nimero de
trabajadores (CET).

Para hallar el coeficiente tanto de empresas como de trabajadores se mide su
concentracion con respecto a la concentracién de la entidad geografica inmediatamente
superior. En este caso, para medir el Coeficiente de Especializacion de cada Comunidad
Auténoma se valora la concentracion de empresas con CNAE turistico sobre el total de
empresas de la regidon y se compara con las mismas magnitudes a nivel nacional.
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El resultado es un coeficiente con tres posibles resultados:

- CE=1:en este caso el nivel de especializacion seria idéntico a la entidad superior.

- CE < 1:laregidn estd menos especializada que la entidad superior.

- CE>1:laregidén esta mas especializada. En este caso el informe establece el valor
frontera de 1,10 para poder determinar que una Comunidad esta especializada
representando que su nivel seria de un 10% por encima de la media nacional.

A continuacién, vamos a analizar los resultados de la especializacion turistica por
empresas de cada Comunidad Auténoma:

CEE 2018 Y VARIACION 2014-2018

1,6
1,4
1,2
1,0
0,8

1,07 1,06 1,05
0,6
0,4
0,2
0,0

02 0,00 -0,01 .94 -0,02 -0,03

1,18

-0,4

BN CEE e \/AR 14-18

Tabla 34: Coeficiente de especializacion empresarial del turismo en las Comunidades Autonomas de Espafia para
2018 y variacién con respecto a 2014.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacidn Turistica y Especializacion Inteligente de
Espaiia (SEGITTUR e Infyde).

En la tabla se representan dos magnitudes. En primer lugar, tenemos los resultados del
Coeficiente de Especializacion por nimero de Empresas (CEE) representados en las
barras azules de la grafica. En ellas vemos como Castilla y Ledn tiene un Coeficiente de
0,88 lo que nos indica que la Comunidad estd menos especializada turisticamente gue
la_media nacional colocandose en la 142 posicién por encima de Madrid, Murcia y
Navarra. Sélo 7 Comunidades superarian la media nacional y de ellas sélo 4 se
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considerarian especializadas superando el 10% (+1,10) con respecto a la media nacional.
Estas serian Canarias, Baleares, Asturias y Cantabria.

La linea naranja de la grafica nos muestra la evolucién del CEE entre los afios 2014 y
2018, donde se observa que 11 de las 17 Comunidades Autonomas han retrocedido en
este coeficiente con respecto a 2014, siendo Castilla y Ledn la que presenta un mayor
descenso con un -0,23. Un dato considerable con respecto al retroceso en la
especializacion del resto de Comunidades, duplica el valor de La Rioja que seria la
siguiente con -0,10.

Concentracion Empresarial y Variacion 2014-2018
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Tabla 35: Distribucion de empresas turisticas entre las diferentes Comunidades Auténomas en 2018, expresada en
tanto por ciento y variacion con respecto a 2014.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacion Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).

En la gréfica anterior se muestra la distribuciéon de empresas turisticas por C.C.A.A. y su
variacion en el periodo 2014-2018.

Destaca el liderazgo empresarial de Andalucia con el 16,92% de las empresas turisticas
nacionales, seguida de Cataluiia, Madrid y Comunidad Valenciana todas ellas por encima
del 10%. Castilla y Ledn ocupa el 102 puesto con un 3,51% de las empresas turisticas
espafiolas.
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En cuanto a la variacién entre 2014 y 2018, 7 Comunidades aumentaron su peso con
respecto al total nacional, mientras 10 lo disminuyeron. Entre ellas destaca Castilla-La
Mancha con un ascenso del 1,59%, la Unica con un valor superior a un punto porcentual.
Entre los descensos destaca Castilla y Ledn con un -2,29%, también la Unica que se
mueve en valores, en este caso negativos, por encima del punto porcentual.

Ahora vamos a analizar el Coeficiente de Especializacion por Trabajadores (CET) por
cada Comunidad Auténoma y su variacion en el periodo 2014-2018:

CET 2018y Variacion 2014-2018
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Tabla 36: Coeficiente de especializacion por trabajadores del turismo en las Comunidades Auténomas de Espafa
para 2018 y variacion con respecto a 2014.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacion Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).

En cuanto a la concentracidon de trabajadores, sélo dos Comunidades Auténomas
podrian definirse como muy especializadas. En este caso corresponden con los dos
archipiélagos: Baleares y Canarias. Ambas con coeficientes superiores a 2.

Catalufia, Comunidad Valenciana y Madrid superarian el coeficiente de 1 pero estarian
por debajo del valor frontera de 1,10 para definirse como especializadas. Castillay Leén
ocupa el numero 11 en especializacion por trabajadores con un coeficiente de 0,75.
Esto la coloca entre las Comunidades que no estan especializadas.

En cuanto a la variacién entre los afios 2014 y 2018 vemos que no hay grandes
variaciones. Solo Baleares presenta una variacion de mas de una décima, en este caso
un crecimiento de 0,12 en 2018 con respecto a 2014. Castilla y Ledn desciende en este
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coeficiente en el periodo de medicidén un -0,07 sélo superada por la variacion de Asturias
con un -0,08.

Al igual que hicimos con la especializacion por empresas, vamos a analizar el peso del
empleo turistico de cada Comunidad Autdnoma con respecto al total nacional y su
variacion entre 2014 y 2018.

Concentracion empleo turistico y variacion 2014-2018
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Tabla 37: Distribucion del empleo turistico entre las diferentes Comunidades Autonomas en 2018, expresada en
tanto por ciento y variacioén con respecto a 2014.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacidn Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).

Al igual que ocurria con la distribucién empresarial, quienes tienen un mayor peso del
empleo turistico son Catalufia, Andalucia, Madrid y la Comunidad Valenciana. Estas tres
Comunidades concentran mas de la mitad del empleo turistico en Espafa.
Concretamente el 57,18%. Castilla y Ledn seria la octava Comunidad con mas peso con
un 4,40% del total, superada por las cuatro citadas, ademas de Canarias, Baleares y

Galicia.

Con respecto a la variacion entre 2014 y 2018, vemos que Castilla y Ledn aumenta su
peso en un 0,49%. Es llamativo gue mientras esta Comunidad pierde un 2,29% de peso

en cuanto a nimero de empresas, aumenta en cuanto a trabajadores. Ya que en estos
calculos influyen diversas variables, no es posible inferir que sea resultado de una
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tendencia enddgena, pero si puede dar pie a un estudio mas pormenorizado de la
evolucidn en la relacién entre el nUmero de empresas turisticas y el empleo que generan
en esta Comunidad.

Hasta ahora se ha analizado la especializacion para el conjunto del sector turistico de
Castilla y Ledn. Estos datos nos muestran una primera aproximaciéon al nivel de
especializacidn turistica de la Comunidad, pero siempre para el sector en conjunto. Para
poder analizar mds pormenorizadamente el perfil de especializacién de Castilla y Ledn,
se divide el sector en el conjunto de CNAE (subsectores) que lo conforman y se aplica
tanto el Coeficiente de Especializacién por Empresas (CEE) como el Coeficiente de
Especializacion por Trabajadores (CET) para cada subsector de actividad. De esta forma
podemos ver en que subsectores esta especializada la Comunidad Auténoma.

Numeracidon CNAE 2009 (de cada Subsector turistico)

CNAE SUBSECTOR

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

551 Hoteles y alojamientos similares

552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

553 Campings y aparcamientos para caravanas

559 Otros alojamientos

561 Restaurantes y puestos de comidas

562 Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
823 Organizacién de convenciones y ferias de muestras

900 Actividades de creacién, artisticas y espectaculos

910 Actividades de apoyo a la extraccidn de petréleo y gas natural

931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento
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A continuacién, se muestra el Coeficiente de Especializacién por nimero de Empresas
(CEE) por subsectores turisticos de Castilla y Ledn:

CEE 2018 por Subsectores
1,40

1,19
1,20
1,09

1,00
1,00 0,93

083 g0
0,80 0,76 0,75
0,65 0,65 0,67
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770,47 0,46 0,48

0,40
0,20

0,06

0,00 0,00 0,00

0,00 |

491 493 501 503 511 522 551 552 553 559 561 562 563 791 799 823 900 910 931 932

Tabla 38: Coeficiente de especializacién por empresas de los subsectores con CNAE turistico de Castilla y Ledn para
el afio 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacion Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).

Para poder apreciar mejor la composicién de la especializacién de cada sector, se ha
resaltado en verde los valores superiores a 1,1 (especializacién alta); en amarillo entre
1y 1,1 (especializacion media); en naranja los valores entre 0,8 y 1 (especializacion baja);
y finalmente en rojo los que estdn por debajo de 0,8 (especializacién muy baja).

Vemos que el Unico subsector con especializacion alta en cuanto a la concentracién
empresarial en Castilla y Ledn es el de actividades recreativas y de entretenimiento.
Los siguientes con especializacion media serian las actividades deportivas y los
establecimientos de bebidas. Con una especializacién baja nos encontramos con los
alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia; hoteles y alojamientos
similares; y actividades anexas al transporte.

En cuanto a la especializacién por subsectores turisticos, el informe “Innovacién
Turistica y Especializacion Inteligente en Espafia” establece seis grupos de Comunidades
Auténomas en funcién de su perfil de especializacion, clasificando a Castilla y Leén en
el Grupo E. A continuacidn, se especifica su descripcion:

GRUPO E: “Sin diferenciacion clara entre segmentos. En este grupo de regiones se
encuentran aquellas que no cuentan con una especializacion clara y diferenciada en
alguno de los subsectores CNAE considerados (puede contener cierta especializacion en
nichos heterogéneos) aunque ello no quiere decir que no cuenten con peso en términos
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turisticos (por ejemplo, en cuanto a numero de turistas) o dindmicas posteriores desde
la crisis. Estas Comunidades son La Rioja, Galicia y Castilla y Ledn.”

La siguiente tabla ha sido extraida del informe “Innovacién Turistica y Especializacidn
Inteligente en Espafia” y muestra la clasificacién de las diferentes Comunidades
Auténomas por nivel y perfil de especializacidn turistica.

COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION
ALTO MEDIO BAJO

GRUPO A = Baleares
. CC. AA. especializadas en todos los - Canarias

segmentos del turismo

GRUPOB - Cataluna - Madrid
. CC. AA. especializadas en turismo de

negocios, arte, espectaculo y cultura

GRUPOC = Cantabria = Castilla-La Mancha : « Navarra
. CC. AA. especializadas en el segmento - Asturias

del patrimonio cultural

GRUPOD « Andalucia « Murcia

CC. AA. especializadas en restauracion, - C !u’alenmana

bares y ocio - Pais Vasco

GRUPOE - LaRioja - Castilla y Ledn
. CC. Ah. sin una especializacion clara por - Galicia

segmentos turisticos

GRUPOF - Extremadura
. CC. AA. especializadas en turismo = Aragon

deportivo y del medio, y sus alojamientos

Tabla 39: Resumen de los coeficientes de especializacidn turistica de las Comunidades Auténomas en 2018 y su
distribucién por grupos de especializacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacion Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).
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Como conclusion sobre la especializacién turistica de Castilla y Ledn con respecto al
resto de CC.AA. se ha extraido el mapa de especializacién del citado informe:

La especializacion turistica de las CC. AA.
(Tamarfio: % sobre el total de empresas de turismo en Espaiia, 2018)
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COEFICIENTE DE ESPECIALIZACION (CE) 2018
Tabla 40: Mapa de especializacion turistica de las Comunidades Auténomas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe de Innovacion Turistica y Especializacion Inteligente de
Espafia (SEGITTUR e Infyde).

En el mapa se representan tres variables. El tamafio de cada uno de los puntos
representa el porcentaje de empresas turisticas que aporta cada Comunidad al volumen
total del sector a nivel nacional. Castilla y Ledn representa el 3,5% de empresas turisticas
de Espaiia.

La posicién con respecto al eje horizontal muestra el nivel de especializacidon de cada
Comunidad con respecto al Coeficiente de especializacién (CE) de 2018. Castilla y Leén
es la cuarta Comunidad con un menor indice de especializacidn (88%) con respecto a la
especializacién media del conjunto de Espaiia (100%). En este sentido el sector turistico
castellanoleonés aun tiene por delante un gran margen de mejora para colocarse como
un sector estratégico dentro de la Comunidad.

La posicidon con respecto al eje vertical muestra la variacién en el Coeficiente de
Especializacion entre los afios 2014 y 2018. En este aspecto Castilla y Ledn destaca por
su retroceso en este indice situdndose muy por debajo del resto de Comunidades
Auténomas. En este coeficiente concurren multiples variables que podrian explicar este
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retroceso y muchas de ellas no son intrinsecas del sector como, por ejemplo, el
crecimiento de otros sectores que disminuyan el peso relativo del turismo en la
Comunidad. No obstante, es necesario prestar una especial atencién a su evolucidn para
asegurarse que no tiene fuertes limitaciones que estén lastrando su desarrollo e
impidiendo su crecimiento.

6 ANALISIS DEL NUEVO TURISMO

Hasta ahora hemos llevado a cabo el analisis tanto de la evolucién como de la situacién
actual del turismo y mas concretamente del turismo rural en Castilla y Ledn. Una vez
visto el pasado y el presente nos queda situar la mirada en el futuro para intentar
identificar las tendencias que marcaran al sector en los préximos anos. Para ello vamos
a hacer un pequefio ejercicio de prospectiva apoyandonos en el Libro Blanco de “El
Nuevo Viajero” desarrollado por Minube y SEGITTUR que ha sido publicado en junio de
este afo.

Para poder abordar el analisis con cierta rigurosidad es necesario diferenciar entre dos
tipos de tendencias:

e En primer lugar, tenemos aquellas que son producto de la pandemia de la
COVID-19 y que por tanto corresponden a una situacidon coyuntural que
tenderdn a desaparecer conforme lo haga el riesgo sanitario. Pero el sector debe
estar atento a aquellas tendencias que, aun habiéndose producido en una
situacidon excepcional, hayan permeado en la sociedad hasta el punto de
asimilarlas y transformarse en habituales.

e Por otro lado, tenemos una serie de tendencias subyacentes que ya se estaban
conformando antes de la pandemia y que ésta ha contribuido a cristalizar. Entre
ellas destacan dos que, por su elevado nivel disruptivo, estan contribuyendo a
una transformacion integral del modelo turistico: la digitalizacion y la
sostenibilidad.

Estas no son tendencias turisticas, sino que estan establecidas tanto a nivel econémico
como social desde hace tiempo, lo que indica su alcance y profundidad. En este sentido,
la crisis derivada de la pandemia no ha hecho mas que acelerar un proceso prexistente,
pero que coloca al sector turistico en una situacién de necesidad de adaptarse a las
nuevas demandas de sus clientes. En este nuevo escenario, aquellos con mayor
capacidad de adaptacion, de innovacién y con una clara vision estratégica seran los
mejor posicionados para abordar el nuevo modelo turistico con una fuerte ventaja
competitiva.
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6.2 El turismo post-covid en cifras

El Libro Blanco de “El Nuevo Viajero” identifica las tendencias a corto plazo de los
turistas para este 2021 a través del estudio de 1.700 encuestas a la comunidad de
viajeros de Minube. Ya que actualmente se ha mejorado el optimismo sobre la
pandemia, pero no esta aun normalizada la situacién, en las respuestas vamos a
encontrar una mezcla entre las tendencias de corto plazo (coyunturales) junto con
posibles tendencias que pueden llegar a consolidarse a largo plazo (estructurales) no
siendo facil delimitar cudl corresponde a cada una.

6.2.1 Contratacion del viaje

Tipologia de contratacion

No especificad
enla fuente
Agencias %’g\
8% N

—

Tabla 41: Tipologias de contratacion de los nuevos viajeros
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).
Es una tendencia creciente en el turismo que cada vez mas se recurra a la contratacion
directa, el llamado viaje DIY (Do It Yourself) o hacerlo por ti mismo. Actualmente los
viajeros quieren ser mas protagonistas en el disefio de sus viajes recurriendo a
opciones mas flexibles y personalizadas que los paquetes estandarizados.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tipologia de contratacion para los viajes nacionales

Total
58%
acional
42%
Total
21%
acional
10% Total Nacional
% 6%
Directa Agencias on-line Agencias fisicas

Tabla 42: Tipologias de contratacion para los viajes nacionales

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

Ya que en este analisis nos interesa el comportamiento de los viajeros que fijan su
destino en el territorio nacional, vamos a fijarnos en el peso que tienen los viajes
nacionales en cada tipologia de contratacién. Vemos que el 73% de los que eligen la
contratacién directa y el 72% de los que utilizan agencias fisicas lo hacen para viajar a
destinos nacionales. Sin embargo, menos de la mitad (49%) recurre a agencias on-line.

6.2.2 Frecuencia de los viajes

Frecuencia de los viajes

Tabla 43:
80% 71% Comparativa
70% dela
frecuencia de
oA los viajes
50% A8% 2021-2019
40% Fuente:
30% Elaboracién
propia a partir
2 14% 11% de los datos
10% del Libro
- - blanco del
0% .
2,3 0 mas viajes Ningun viaje Nuevo Viajero
' (SEGITTURy
m2021 m2019 Minube).
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En este caso si que podemos ver una comparativa del comportamiento con respecto al
ultimo ano de normalidad turistica, comprobandose que ha descendido la frecuencia de
los viajes entre 2019 y 2021. Algo absolutamente légico por otro lado ya que, si estos se
repartian a lo largo del afio, el inicio de este 2021 no ha permitido recuperar la
normalidad turistica y, a dia de hoy, tampoco existen certezas de cuando la situacion se
normalizard del todo. También tiene sentido que los viajeros que no tienen previsto
realizar ningun viaje hayan aumentado en 3 puntos por las mismas circunstancias.

6.2.3 Destino de los viajes

Destino de los viajes

Destino de largo

Tabla 44: Tipologias de los destinos de los nuevos viajeros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

Entre los que si tienen pensado realizar viajes, tiene una importancia notable los que se
decantan por viajes dentro de nuestro territorio. Una vez mas es algo normal que ante
la incertidumbre que hoy existe sobre la evolucién de la pandemia en los diferentes
paises y sus respuestas sanitarias, se apueste por lo mas seguro y conocido. Esto
representa una oportunidad para que el turismo rural se posicione como un sector
clave en el corto plazo y sienten las bases para que, una vez recuperada la normalidad,
los viajeros sigan apostando por estos viajes como alternativa al sol y playa o al turismo
urbano.
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Tipologia viajes nacionales

40%

35%

a,
25% 31%
30%
25%

20%

13%

15%

10%

5%

0%
Sol y playa Rural y de interior Urbano

Tabla 45: Tipologias de destinos para los viajes nacionales

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

Dentro de los viajes nacionales, se observa como los turistas se alejan de los destinos
con mayor concentracion de personas como son los urbanos. Por el contra, el turismo
rural representa una opcion al alza a sélo 4 puntos de los destinos vacacionales
preferidos en Espafia (sol y playa). Una vez mas esto representa una oportunidad para
que el turismo rural se posicione como una alternativa sdlida.

Destino Nacional: Conocimiento del destino

Tabla 46: Destino conocido o desconocido para los viajes nacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).
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Entre los viajeros que prefieren destinos nacionales (73%), tiene mas relevancia aquellos
que buscan conocer lugares nuevos (43%) que aquellos que apuestan por volver a
destinos conocidos (30%). Esta tendencia puede ser utilizada por destinos incipientes
qgue aun no tienen una posicidn preminente para introducirse en el mercado. Ademas,
estos destinos pueden ser doblemente atractivos ya que su relativo desconocimiento
produce que estén menos masificados, algo que a dia de hoy buscan los nuevos viajeros.

6.2.4 Temporalidad de los viajes

Temporada de los viajes

Tabla 47: Temporalidad de los viajes

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

Espana es un pais con un patrén vacacional muy definido, la temporada estival es el
punto dalgido de viajes coincidiendo con el periodo vacacional de las empresas. Por ello
no es de extranar que 7 de cada 10 encuestados prevean sus viajes para esta temporada,
mientras que 3 de cada 10 los dejen para después de septiembre. Cabe sefialar es son
los viajes internacionales los que mas nutren esta ultima temporada. El 45% de los que
tienen previsto viajar al extranjero lo haran entre septiembre y diciembre producto en
gran medida de la incertidumbre en las restricciones que tienen estos viajes a dia de
hoy.
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6.2.5 Duracion de los viajes

Duracién del viaje

1 mes o mas
4%

Entre 3 y 4 semanas
5%

Tabla 48: Duracion de los viajes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

En cuanto a la duracidn se imponen los viajes cortos. El 80% de ellos serdan de menos de
15 dias, y entre estos el 42% de menos de una semana. Sélo el 20% prevé viajes con
estancias de mas de tres semanas. Esto también es una ventaja para el turismo rural ya
que sus viajes suelen ser de menor duracién que la de otros segmentos, siendo muy
competitivo en escapadas de fin de semana.

6.2.6 Medio de transporte

Tabla 49:

Medio de

Autobus transporte
2% utilizado

Medio de transporte

Coche compartido
3%

Fuente:
Elaboracion
propia a partir
de los datos
del Libro
blanco del
Nuevo Viajero
(SEGITTUR Y
Minube).
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Que el coche propio sea el medio elegido para mas de la mitad de los viajeros no es de
extrafar por la confluencia de dos circunstancias. Por un lado, si el 73% de los viajes se
realizaran dentro del territorio nacional y ademds un 31% se decantara por el turismo
rural, es légico que el medio elegido sea el coche propio. Por otro lado, también esta el
condicionante de la seguridad sanitaria que hace que se prefieran medios no
compartidos con un gran numero de personas. Es resefiable el 3% que representa el
“carsharing”, un segmento en crecimiento al que el turismo debe prestar especial
atencion.

6.2.7 Tipologia de establecimiento

Tipo de alojamiento

Tabla 50: Tipologia de alojamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

Los alojamientos hoteleros (ya sean hoteles urbanos, rurales, resorts, etc.) siguen siendo
los lideres indiscutibles a la hora de elegir donde ir en nuestras vacaciones. Las opciones
de alquiler completo (apartamentos, casas, villas, etc.) son elegidas por 2 de cada 10
turistas, mientras que el turismo residencial (casa propia) representa un 16%. Aqui cabe
detenerse en un segmento que también se encuentra al alza, ain mas modestamente
en nuestro pais que entre nuestros vecinos europeos, pero al que el turismo rural debe
mirar con atencion. Nos referimos al camping, tanto en su modalidad de tiendas de
campafia como de aparcamiento de autocaravanas, que representan un 4% de la
eleccién de alojamiento.
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6.2.8 Presupuesto del viaje

Presupuesto del viaje por persona

35% 33%
31%

30%

25%

20%
20%

15%

10%
10%

5% 3%

Menos de 500€ 500€/1.000€ 1.000€/2.000€ Mas de 2000€ Mas de 3.000€

0%

Tabla 51: Presupuesto del viaje por persona

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del Libro blanco del Nuevo Viajero (SEGITTUR y Minube).

El 63% de los viajeros prevén gastar menos de 1000€ por persona en sus viajes. Entre
ellos estan casi igualados los que lo haran por debajo de 500€ (33%) y los que lo haran
por encima (31%). Nuevamente aqui el turismo rural es un segmento competitivo ya que
sus gastos derivados del viaje son inferiores en practicamente todas las categorias
(alojamiento, transporte, restauracion, comercio, actividades, etc.)

6.2.9 Valor de los nuevos servicios digitales

Valor de los nuevos servicios digitales
Tabla 52:
Consumir Valor de los
contenido virt servicios
digitales para
los nuevos
viajeros

Fuente:
Elaboracion
propia a partir
de los datos
del Libro
blanco del
Nuevo Viajero
(SEGITTUR y
Minube).
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Preguntados los turistas por qué valor encuentran en los nuevos servicios digitales que
ofrece el turismo, destaca como el 47% ven en ellos una oportunidad de personalizacion
de sus viajes. Esta tendencia es anterior al COVID-19 y es una de las que va a marcar el
futuro del sector. El 23% ve en la tecnologia la posibilidad de evitar el contacto directo,
una nueva férmula que, aunque ha sido muy acentuada por la seguridad que supone
frente al contagio, también dota a los viajes de una mayor flexibilidad y dinamismo por
lo que es muy posible que una vez superada la pandemia, los turistas sigan valorando
positivamente esta forma de prestar el servicio.

Desde el punto de vista del turismo rural, el nuevo viajero abre un importante abanico
de oportunidades para que este sector se desarrolle y sea competitivo. La
preponderancia de los viajes cortos, frecuentes, de corta estancia, de cercania, de
presupuesto medio y contratados de manera directa, suponen un cambio que
beneficia a la oferta de turismo rural y la posiciona con mayores ventajas competitivas
en el mercado.

Por otro lado, para poder hacer un anadlisis mas exhaustivo de en qué medida han
cambiado los patrones de comportamiento de los turistas, habria sido necesario poder
contar con la informacién de cémo se comportaban estos mismos encuestados antes de
la pandemia. De esta manera se habria podido hacer una comparativa que permitiera
identificar que tendencias son coyunturales, y por tanto pueden ser pasajeras, y cuales
estaban ya presentes, asi como en qué medida la pandemia ha contribuido a su
aceleracion.

Una de las conclusiones mas extendidas dentro del turismo desde hace muchos afios es
gue todas las decisiones, transformaciones y operativas en el sector deben de pasar
siempre por el conocimiento del turista, de sus necesidades y expectativas. El debe de
ser el centro, por lo que la pregunta debe pasar de ser équé puedo ofrecer yo? a é¢qué
quiere el turista? Este paso hace tiempo que se produjo, pero gracias a las nuevas
tecnologias, el big data y la inteligencia turistica ahora debemos pasar de hacer la
pregunta en genérico “el turista” al singular “este turista”. La personalizacién es una
tendencia absolutamente extendida en el turismo ya que los clientes demandan cada
vez mas viajes “a medida”, quieren sentirse protagonistas y, por tanto, el sector debe
adaptarse lo antes posible a esa demanda.

Esta realidad hace que los procesos de digitalizacion cobren una especial relevancia
para las empresas y operadores turisticos ya que permiten por un lado estudiar y
analizar los diferentes perfiles turisticos y por otro, ofrecer los servicios adecuados, al
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cliente idéneo y en el momento oportuno. Esta tendencia que ya estaba ampliamente
extendida antes de la pandemia se ha acrecentado alin mas después de ésta, ya que el
salto digital que ha dado la sociedad entera por necesidad ha venido para quedarse.
Tanto a nivel individual como colectivo (sociedad), hemos percibido como la tecnologia
puede facilitarnos muchos aspectos de nuestra vida, por lo que es légico que sigamos
apostando por las ventajas que representa la digitalizacién.

Las permiten aportar valor durante todo el customer journey (viaje
del cliente). Son fuente de inspiracidon para el viaje, permiten una planificacion mas
flexible y personalizada, facilitan la reserva de los servicios, dan informacién y soporte
durante toda la experiencia en el destino y finalmente son un medio imprescindible para
compartir lo vivido.

Por otro lado, la tecnologia no representa Unicamente ventajas para la demanda, sino
también para la oferta. Gracias a un proceso integral de digitalizacién, las empresas y
operadores turisticos pueden incrementar sus ventajas competitivas, su conocimiento
del cliente y, por tanto, su productividad. Utilizar inteligentemente estas herramientas
les permite seleccionar e impulsar demandas mas rentables para su modelo de negocio,
mejorar su relacion con el cliente aumentando su fidelizacidn y finalmente mejorar la
eficiencia operativa de sus empresas.

En cuanto a las tendencias sobre la experiencia del viajero, la pandemia no las ha
modificado, pero si ha contribuido a su consolidacién en unos casos y la reordenacién
de prioridades en otros.

Como es logico se han consolidado los viajes ligados a los espacios abiertos, en
entornos y espacios naturales, asi como las actividades que pueden desarrollarse al aire
libre. Esta tendencia ya la veiamos en el auge de productos turisticos como, por ejemplo,
el ecoturismo o el enoturismo. La pandemia ha contribuido a una mayor sensibilizacién
en la sociedad sobre la necesidad de producir y consumir de manera mas sostenible, lo
gue en turismo se traduce en un incremento de la demanda de viajes responsables
basados en experiencias sostenibles tanto social como medioambientalmente.

El turista cada vez esta mds informado y es mas exigente. Dedica mas tiempo a la
primera etapa del customer journey, la inspiracidn, sobre todo a través de los medios
digitales, lo que contribuye a crearse grandes expectativas sobre su futuro viaje. La
misién de toda la cadena de valor turistica es ser capaces de guiarle de manera muy
profesionalizada a través de todo el proceso (planificacién, reserva, experiencia y
prescripcion) manteniendo en todo momento las exigencias necesarias para no romper
esas expectativas (viajes frictionless). Ese nivel de exigencia también se traduce en el
protagonismo que el turista quiere tener en su propio viaje. Quiere ser el quien lo haga
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por si mismo (Do It Yourself) por lo que el sector debe apoyarse en las soluciones
tecnoldgicas como elemento facilitador de estos viajes “autoconfigurables”.

La emotividad del turismo también es un factor clave en los ultimos afios. Las
emociones y sensaciones ligadas a los diferentes productos y experiencias turisticas
tienen hoy una gran importancia en su disefio. Para poder poner al turista en el centro
no sélo se debe pensar como él, sino también analizar cuales son los sentimientos que
se busca suscitar en el turista en cada momento. Esto no es aplicable Unicamente a la
etapa de la experiencia en destino, sino que ha de permanecer durante todo el customer
journey, siendo especialmente decisivo en la etapa inicial de inspiracién para propiciar
la elecciéon de compra del futuro cliente. Por supuesto las emociones deben de ser un
componente sustancial de la imagen de los destinos turisticos, asi como de sus
estrategias de marketing.

Por ultimo, en esa nueva reorganizacién de prioridades, la seguridad ha pasado a un
primer plano a la hora de decidir un viaje. Para atender a esta exigencia los actores
turisticos deben tener en cuenta dos variables. Por un lado, estd la seguridad real,
basada en protocolos sanitarios, medidas especiales, medios necesarios, etc. Pero, por
otro lado, también estd la “sensacidon de seguridad” o cdmo el turista percibe esa
seguridad, siendo conscientes de que ésta es absolutamente subjetiva, pero no por ello
menos importante. Para recuperar la confianza del viajero es necesario profundizar en
ambos sentidos.

La pandemia también ha contribuido a reordenar las motivaciones de los viajeros a la
hora de elegir un destino. En el estudio llevado a cabo por Minube y SEGITTUR se sefiala
gue la principal motivacién es optar por un , la cual representa
el 48% de los casos. Nuevamente esto situa al turismo rural en una clara posiciéon de
ventaja que debe aprovechar frente a otro tipo de turismo. A continuacidn, se sitdan el
cumplimiento con las medidas de seguridad anti-covid (22%); la busqueda de un destino
responsable, sostenible e inclusivo (17%), mientras que sélo un 13% declara que tiene
el precio (asequible) como elemento principal en su decision.

Casi todas las tendencias a largo plazo que se estan consolidando en turismo pasan por
la palabra . Tanto desde una Odptica individual como desde la social y
medioambiental. A parte de esto, también se consolida la visién de los destinos como
un “caleidoscopio de miradas” en las que cada turista ve cada destino desde la ptica
de sus intereses y preferencias. Esto convierte a los destinos en una conjuncién de
propuestas hibridas.
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Al turismo sostenible se le estdn dando diversos nombres: honesto, ético, responsable,
de compromiso, etc. Esta proliferacion de adjetivos da buena muestra de la necesidad
de transformar nuestro modelo turistico para que los destinos se conviertan en fuente
de desarrollo positivo tanto en la conservacion de su cultura e identidad, el bienestar
de su poblacién, el cuidado de su medio ambiente y el apoyo a su economia y
productos locales.

Siguiendo la linea del turismo sostenible, aparece una nueva tipologia que va un paso
mas all3, el . Esta basado en el aumento de la empatia que el
turista demuestra con el entorno que visita y le propone contribuir, a través de
diferentes experiencias, a dejar el destino aiin mejor de lo que lo encontraron.

Otra de las tendencias que se estd consolidando es la , el “back
to basics”. Esta vuelta a lo basico unida a la proliferacién de los viajes de proximidad
buscando la tranquilidad y la relajacion (Slow travel) son otra gran oportunidad para que
el turismo rural desarrolle una propuesta de alto valor aiadido, que conjugue su
caracteristica sencillez con unos servicios excelentes y unas experiencias especializadas.
La capacidad de segmentacion y la gestidn de la calidad son dos puntos imprescindibles
para conformar esta nueva propuesta de valor.

Tanto el como el turismo , dos tendencias que ya estaban en
auge antes de la pandemia, se imponen como referentes en un tiempo en que tanto la
salud fisica como mental han cobrado tanta importancia. Es légico pensar que, tras la
situacion vivida, optemos como turistas por opciones de bienestar personal pero ya que
el estrés del ritmo de vida, la soledad, las enfermedades mentales o las fisicas
aumentaban en la sociedad antes del COVID, también lo es pensar que esta tendencia
no sélo sera coyuntural.

Otro concepto también va a influir en el turismo en los préximos afios, son los

. Cada vez mas destinos se estan posicionando para situarse en una buena
posicién para captar este nicho de viajeros. El co-living y el co-working van a cambiar la
manera en que el turismo concibe los espacios, tanto de alojamiento como del resto de
servicios, incluyendo la flexibilidad a la hora de disefiarlos y organizarlos.

Cuando hablamos de marketing turistico tenemos que hacernos una primera gran
pregunta: émarketing tradicional o digital? La realidad es que hoy el mercado en su
conjunto ha virado del primero hacia el segundo. El marketing digital ya supera en
inversiones al tradicional y esto tiene un por qué. La principal razon es que la
digitalizacidon permite una segmentacion mucho mayor que los medios tradicionales. Si
busco al cliente idoneo para mis productos, el marketing digital permite llegar a ellos
directamente por lo que el retorno de la inversion (ROI) es mayor. Esta es la principal
razén del auge de esta modalidad, con un mismo presupuesto puedo llegar a muchas
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mas personas y segmentarlas para alcanzar sélo a mi publico objetivo. Ademas de ésta
también hay otras razones de peso como la gran capacidad de mediciéon de las
campaiias, la viralidad de los contenidos, la escucha activa, etc.

Por otra parte, el marketing tradicional también sigue siendo necesario y utilizado sobre
todo por las grandes marcas que tienen publicos objetivos muy amplios por lo que para
ellos esta modalidad sigue siendo rentable.

Poniendo el foco sobre el y mas especificamente sobre su
comercializacion, es légico pensar que para él es mds interesante recurrir a los medios
digitales, tanto a nivel de empresa como de destino. A través de la escucha activa en
medios como las redes sociales y la analitica pueden conocer mejor a sus clientes para
segmentar al publico general hasta identificar a su “buyer persona” (cliente objetivo)
tanto por localizaciéon, edad, género, intereses, aficiones, etc. Una vez definido el perfil
de cliente, el marketing digital permite acceder a él a unos costes inferiores a los de los
medios tradicionales. Esto es importante ya que, por lo general las empresas de turismo
rural y los destinos no cuentan con grandes partidas econdmicas destinadas a la
inversion en marketing por lo que encontrar las mejores férmulas para hacer mas
eficientes esos fondos es imprescindible.

En cuanto al contenido de las estrategias de marketing para el turismo, se impone la
empatia como medio para conectar a la empresa o destino con el consumidor. Desde
hace tiempo el marketing ha virado pasando de poner el foco sobre los productos o
servicios a hacerlo sobre los valores, emociones y experiencias entorno a ellos. Para
este nuevo marketing relacional es imprescindible cuidar el engagement (compromiso)
gue se establece entorno al valor de marca y ser creativos con los contenidos para
fortalecer el mensaje y conseguir inspirar a los futuros turistas.

En los apartados anteriores vimos como los turistas han pasado de un perfil generalista
a uno hipersegmentado. Esta busqueda de experiencias personalizadas por parte de los
consumidores obliga a las empresas y destinos a modificar sus estrategias de marketing
y centrarse en clientes objetivo mds especificos. Nuevamente se ha de recurrir al andlisis
y la generacién de conocimiento sobre los perfiles turisticos para identificar aquellos a
los que nos queremos dirigir, asi como donde, como y cuando lo hacemos. La
hiperpersonalizacion de la demanda obliga a la oferta a centrarse en micronichos, lo
cual tienen el inconveniente de que el volumen es menor pero la ventaja de que la
tasa de éxito es mucho mayor

Desde el punto de vista de los medios utilizados para el marketing digital, cada vez es

mas necesario que este sea multimedia y multicanal. Conjugar mensajes cortos y

destinados a fomentar la participacion con imagenes, videos y articulos mas extensos

permite comunicar de una manera mas precisa. Al mismo tiempo hay que tener en

cuenta que una buena estrategia de marketing digital no puede centrarse Unicamente

en un canal. Por ejemplo, los Millenials se decantan mas por Instagram, la generacién
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“X” y los Boomers por Facebook, mientras que la generacién “Z”, que en muchos casos
son prescriptores de viajes familiares, utilizan redes como TikTok, si bien todos ellos
utilizan Twitter como fuente de informacién y opinién. Ya que cada vez mas los perfiles
de usuarios son hibridos, es necesario tener estrategias combinadas dependiendo de
cuales sean nuestros clientes objetivo.

El social media marketing (marketing de redes sociales) se ha convertido en uno de los
pilares fundamentales de la estrategia digital del sector turistico. Es una herramienta
perfecta para inspirar y al mismo tiempo generar confianza. En este ultimo punto
cobran especial relevancia los influencers y microinfluencers. Los primeros impactan
sobre publicos masivos que los siguen y confian en su criterio. Los segundos no son
ampliamente conocidos, pero si que generan un alto grado de confianza entre sus
amigos (el 90% de usuarios confia en el contenido de amigos por encima de los
contenidos de marca) por lo que una buena estrategia para el turismo es conseguir
convertir a los viajeros satisfechos en los mejores embajadores de marca. Es por eso
que la tendencia es fijarse cada vez mas en estos micro-influencers en las estrategias
tanto de empresas como de destinos.

Otra de las tendencias ya instaladas con anterioridad a la COVID que cada dia es mas
importante es el Mobile First (el mévil primero). Estos dispositivos inteligentes estan
desplazando cada vez mas a los ordenadores, ya que los usamos con muchisima mas
frecuencia, los llevamos siempre encima y cada vez podemos realizar mds tareas con
ellos. Este comportamiento social obliga a las empresas a adaptarse y utilizar este canal
como prioritario tanto en marketing, comunicacion, relacién u operativa con los
clientes.

Como consecuencia de la alta competencia, la sofisticaciéon de los mercados y las
relaciones empresariales surgié un nuevo concepto, el Co-op marketing. Este marketing
cooperativo se basa en escalar el programa de marketing de una empresa en multiples
ubicaciones al compartir los activos de marca y los costes de marketing con los socios
de canal, intercambiando recursos de una manera que sea mutuamente beneficiosa
tanto para la marca corporativa como para el socio de canal independiente. En un
principio esta estrategia surgid para relaciones comerciales como las franquicias,
distribuidores, minoristas, etc.

Obviamente esta estrategia no es aplicable a todo tipo de sectores ya que va a depender
del sistema de relaciones empresariales que imperen en él. El turismo es un sector con
caracteristicas particulares en cuanto a la relacidon que existe entre la cooperacién vy la
competencia entre empresas. Para poder identificar mejor estas relaciones es necesario
dividirlas en dos planos diferentes. Cuando un turista piensa en irse de vacaciones tiene
que tomar dos decisiones: en primer lugar, ha de elegir destino y en segundo lugar la
empresa o empresas con las que contratar los servicios. Esta doble pregunta hace que
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las empresas de un mismo destino sean en la primera fase del proceso cooperadores y
en la segunda competidores.

En el primer nivel de competencia por el turista no operan las empresas en solitario sino
los destinos en conjunto. Por tanto, los competidores son aquellos destinos con un perfil
turistico similar que operan en los mismos segmentos. Esto hace que las empresas
turisticas de un mismo destino se conviertan en cooperadores para conseguir un
objetivo comun: la atraccidn del turista.

Una vez establecida esta tipologia de relacion, puede aplicarse el concepto de marketing
cooperativo como si las empresas operaran como asociados de una misma marca: el
destino. La mejor herramienta para implementar esta tipologia de marketing en turismo
son las Destination Marketing Organization (DMO) u organismos de marketing de
destino. Dado el reducido tamafio de las entidades del turismo rural, su limitacién de
fondos y la imposibilidad de contar con expertos de marketing dentro de sus plantillas,
el marketing cooperativo se convierte en una gran oportunidad para impulsar la
competitividad tanto del destino como de sus empresas.

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) son un nuevo modelo de concepcion de los
destinos turisticos adaptado a los nuevos avances técnicos y tecnoldgicos, desarrollado
por la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR). Ha sido reconocido a nivel internacional por organismos como la
Organizacion Mundial del Turismo, la Comisidon Europea, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Nuestro pais ha dado un salto importante para seguir manteniendo el liderazgo turistico
con este modelo que permite a los destinos aumentar sus ventajas competitivas a
través de su revalorizacidn basada en la innovacion y la tecnologia.

En esencia, los DTI establecen un sistema de organizacion y gestion de un destino
basado en la utilizacion inteligente del conocimiento. Utilizando la innovacién como
piedra angular y la tecnologia como herramienta habilitadora para desarrollar las
potencialidades del destino, transforma su concepcidn tradicional para hacerlos mas
sostenibles, accesibles, competitivos y sobre todo mas centrados en la experiencia del
turista.

Este modelo se desarrolla a través de cinco ejes principales: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Para cada uno de ellos establece un total de
veinte ambitos que en conjunto configurarian las competencias de un destino turistico.
Los DTl se basan fundamentalmente en aplicar el proceso de inteligencia turistica a cada
uno de estos dmbitos transformando el modelo actual de gestion de estos.
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7 ANALISIS CUALITATIVO

El turismo rural tiene la oportunidad de convertirse en un sector estratégico en Castilla
y Ledn. Una correcta unida a un

lo situarian en una posicion privilegiada para
contribuir al desarrollo tanto econdmico como social de la Comunidad Auténoma.

Espafia es una de las principales potencias turisticas mundiales. A ello contribuyen
especialmente el turismo de “sol y playa” y el urbano. El turismo rural puede
consolidarse como el tercer pilar aumentando la diversidad y el valor de su oferta. Esta
consolidacién ayudaria a descongestionar la saturacion de los dos primeros segmentos
propiciando un cambio de modelo hacia un turismo de mayor valor afiadido y mas
sostenible. También actuaria positivamente sobre la estacionalidad ya que puede
ofrecer un amplio abanico de experiencias no ligadas a una Unica época del afio.

Esta tipologia de turismo es hoy fuente de recursos para algunas de las zonas mas
despobladas de nuestra geografia. Apostar por un modelo de turismo rural con mayor
valor afadido ayudaria a revitalizar algunos de estos territorios revalorizando sus
multiples recursos y atractivos. El reto demografico es hoy una prioridad en la que el
turismo rural puede jugar un papel importante siendo irradiador de desarrollo no sélo
para el propio sector sino para el conjunto del tejido econdmico y social del medio rural.

Por otro lado, la implantacion de modelos de sostenibilidad turistica en el medio rural
ayudaria a estas zonas a avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La vinculacion de este turismo con su entorno
favorece el desarrollo de sus tres dimensiones: socio-cultural, medioambiental y
econdmica. El mayor valor del turismo rural reside en las comunidades que lo acogen,
por lo que el cuidado del patrimonio natural y cultural, asi como en el bienestar de sus
pobladores son imprescindibles para su crecimiento.

En un momento de crisis como la actual el turismo rural se ha revelado como un
segmento estratégico para el turismo nacional. Sus caracteristicas de escasa
masificacion y su vinculacidn con espacios naturales han aumentado su atractivo sobre
todo para el turista interno. Ante la incertidumbre que ha traido esta pandemia este
sector puede ser clave en futuras crisis diversificando la tipologia de nuestra oferta
turistica.
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1. Adaptacion a la alta competitividad y globalizaciéon del mercado (especializacién).

La globalizacién ha aumentado la competencia en los mercados turisticos,
incrementando las exigencias de calidad y valor afiadido a los destinos. El turismo
rural no puede descolgarse de esta tendencia por lo que necesita una estrategia
para reorientar su propuesta de valor poniendo a los clientes en el centro.

Cada destino turistico tiene que trabajar su singularidad, partiendo de las
motivaciones y necesidades del cliente, lo que les permitird desarrollar
experiencias personalizadas, adaptadas a las demandas y en torno a los
atractivos del destino.

Para poder ser mas competitivo el turismo rural tiene que profundizar en la
segmentacion, no sdélo a través de los productos turisticos sino también en la
segmentacion de los publicos a los que se dirige (target).

El apoyo en nuevas herramientas como la digitalizacion, la inteligencia turistica,
la especializacion por productos turisticos o la capacitacién de su capital humano
serd fundamental para abordar con éxito este proceso.

Adaptacion a la transformacion digital

Ultimamente este término se utiliza continuamente pero sélo siendo conscientes
de lo que implica en su totalidad podremos ver el amplio abanico de
oportunidades que representa.

La digitalizacidn va mas alla del uso puntual de una solucién tecnolégica en el
proceso productivo. Implica la reconversion integral de todo el modelo. La
digitalizacién de una organizacion comienza por un analisis de cada proceso
interno para posteriormente, implementar innovaciones tecnolégicas que lo
modifiquen, faciliten y potencien con el objetivo de multiplicar la productividad
total de la actividad.

Para el turismo rural es prioritario abordar en primer lugar la digitalizacion de los
procesos de promocion, marketing, comunicaciéon y comercializacion. El otro
campo prioritario es la utilizacién intensiva de los datos (smartdata) para conocer
mejor al cliente y apoyar la toma de decisiones tanto a nivel de empresa /
servicios como de destino.

Adaptacion a la sostenibilidad y los ODS.

68

Este es otro de los cambios estructurales que debe abordar el sector. La sociedad
estad cada vez mas conciencia de que el desarrollo econdmico no debe suponer
un coste ni para el ser humano ni para el planeta. El turismo rural, por sus
caracteristicas especiales, ya tiene parte del camino recorrido. En este sentido es
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preciso desarrollar planes integrales de sostenibilidad en los destinos para
darles la capacidad de medir y actuar sobre los impactos de la actividad en la
sociedad, la economia y el entorno local.

Uno de los puntos criticos de un destino rural es medir y ser consciente de la
capacidad de carga tanto de los recursos como del destino en su conjunto. Lograr
el equilibrio entre el desarrollo de la actividad econdmica y la sostenibilidad del
destino impedira que este se desnaturalice y degrade.

Los destinos turisticos deberan adaptarse y hacer de la necesidad virtud ya que
la sostenibilidad turistica puede suponer grandes oportunidades para el turismo
rural.

Abordar la dispersion y reducido tamaio de sus actores y la mayor

interdependencia entre ellos.

Una de las caracteristicas definitorias del turismo rural es la atomizacién de su
tejido productivo, asi como la interdependencia de actores publicos y privados
en el desarrollo de la actividad. Esta realidad unida a la globalizacién y al
aumento de la competencia, obliga a estos actores a profundizar en la
cooperacion interna si quieren aumentar la competitividad de su destino.

Esta colaboracién o gobernanza ha de ser multinivel, bidireccional e
intersectorial para conseguir las sinergias y complementariedades necesarias
para el buen desarrollo del destino.

Aunque la cadena de valor esté compuesta por multiples eslabones
“independientes”, el turista la percibe como una unidad por lo que es
imprescindible desarrollar y potenciar el trabajo conjunto para poder actuar
positivamente sobre esta percepcion.

Reto demografico

69

Muchas de las zonas en las que se desarrolla esta actividad tienen unos indices
de despoblacidn muy elevados. A esto se le une el alto grado de envejecimiento
de su poblacién. Ambas circunstancias suponen un handicap para el desarrollo
de cualquier actividad econdmica, incluido el turismo rural.

Esta realidad supone dos retos en uno para el sector. Por un lado, la dificultad de
encontrar poblacién activa que lleve a cabo un remplazo generacional tanto a
través del emprendimiento como de la contratacion. El otro gran reto es como
introducir grandes trasformaciones en un sector envejecido que tiene mas
dificultades para poder desarrollar procesos de tanto calado.
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Acceso, adaptacion y aplicacion del conocimiento (I+D+i).

Para llevar a cabo estos avances, esencialmente innovadores, con la suficiente
efectividad es necesario contar con la experiencia que pueden aportar los
centros de conocimiento, de investigacién, tecnoldgicos o entidades publicas y
privadas especialistas en cada area.

Estructuracion (capacidad de planificacion estratégica, homogenizacion de la

calidad)

Un destino es la suma agregada de valor de todos sus componentes por lo que,
desde el punto de vista de la eficiencia, los cambios mas productivos son aquellos
gue se implementan como conjunto. Los destinos deben actuar como una unidad
para su desarrollo, lo que implica la creacién y el buen funcionamiento de sus
estructuras de gobernanza.

Cooperacion y alianzas

Si bien cada destino es Unico, sus necesidades o lineas de accion no lo son. Por
ello la cooperacion entre destinos puede convertirse en una herramienta de
enriqguecimiento mutuo desarrollando acciones conjuntas, compartiendo
recursos y poniendo en comun su experiencia. Esto multiplicaria el alcance de
sus iniciativas y facilitaria la consecucién de sus objetivos.

Por otra parte, en un entorno tan conectado e interdependiente es necesario
implementar una estrategia de proyeccién exterior. La busqueda de sinergias
con organizaciones, publicas o privadas, a escala nacional e internacional puede
suponer una gran oportunidad para los destinos.

Personal cualificado (profesionalizacion)
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Uno de los puntos mas criticos a la hora de plantear el desarrollo del turismo
rural es la adaptacion de las actuaciones a las realidades del medio en el que se
aplican. Por ello es necesario contar con equipos de profesionales especializados,
con conocimiento de estas caracteristicas particulares y de cémo actuar sobre
ellas.

Los destinos también tienen que ser capaces de contar con perfiles profesionales
especializados para estructurar y organizar el turismo rural como conjunto.

Por ultimo, es necesario seguir incidiendo en la capacitacion profesional de las
empresas del sector para que estas puedan desarrollar su actividad con solvencia
y calidad.
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5. Financiacion

71

El reducido tamafio tanto de sus entidades privadas como publicas dificulta su
capacidad para disponer de los recursos necesarios para acometer estas
inversiones. Es necesario buscar formulas alternativas de financiacion, ya sea a
través de la captacién de fondos publicos o de la inversion privada.
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8 CONCLUSIONES

Tras analizar los datos expuestos en los apartados anteriores referentes a la evolucion
del Turismo Rural en los ultimos 5 afios, podemos extraer las siguientes conclusiones.

Castilla y Leon es lider en numero de viajeros en 2019 con 824.537 con una clara
ventaja sobre la siguiente Comunidad que seria Catalufia con 503.782. Con respecto a
las pernoctaciones también es lider con un total de 1.822.185 pernoctaciones por
encima de la segunda que en este caso seria Andalucia con 1.361.295. Por tanto, Castilla
y Ledn es sin ninguna duda lider en términos absolutos tanto en nimero de viajeros
como en pernoctaciones.

No obstante, la actividad turistica de la region tiene que apoyarse en ese liderazgo en
términos absolutos para . Utilizando el indicador del
numero de pernoctaciones que es capaz de general anualmente una unidad alojativa, la
Comunidad pasaria al 142 puesto de las 17 Comunidades Autédnomas. Esto refleja una
clara debilidad de su productividad turistica que es necesario corregir para incrementar
la competitividad de sus destinos y sobre todo la rentabilidad de sus empresas
turisticas.

Para ello es imprescindible trabajar en la especializacion mediante la innovacion:

» Especializacidn turistica por empresas
» Especializacidn turistica por trabajadores

Si tenemos en cuenta estos coeficientes, se ha observado que Castilla y Leén presenta
niveles muy por debajo de otras regiones lideres en turismo rural.

Por ello se hace necesario invertir todos los esfuerzos en la especializacion de las
empresas turisticas, la cual vendra determinada por la innovacién en los procesos de
gestidn, en productos y servicios, asi como en comercializaciéon y marketing.

En relacién a los trabajadores serd necesario incrementar los esfuerzos en formacion y
capacitacidén, asi como en innovacidn colaborativa y emprendimiento.

Ambos elementos marcaran los ejes propuestos en el Plan de Crecimiento Inteligente
del Turismo Rural de Castilla y Ledn con el objetivo de incrementar el grado de
ocupacion y por tanto de esponjar la demanda. Se debe prestar especial atencién a los
principales mercados emisores internacionales, los cuales tienen gran capacidad de
atenuar la estacionalidad e incrementar el grado de ocupacién.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica Extraordinarios se presentan como la herramienta
necesaria para impulsar dicha especializacion en el territorio, desarrollando Ia
innovacion turistica y atenuando asi las diferencias con otras Comunidades con mayor
grado de especializacién. Como ha quedado evidente con los datos recogidos, Castillay
Ledn dispone del potencial necesario para que los Planes de Sostenibilidad tengan un
verdadero efecto multiplicador en el territorio.
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El Marketing Digital permite una mayor segmentacion y ofrece una posibilidad
de retorno mucho mas inmediata de lo que supone la inversion en MK
tradicional.

Es imprescindible cuidar el engagement (compromiso) que se establece entorno
al valor de marca y ser creativos con los contenidos para fortalecer el mensaje y
conseguir inspirar a los futuros turistas.

La busqueda de experiencias personalizadas por parte de los consumidores
obliga a las empresas y destinos a modificar sus estrategias de marketing vy
centrarse en clientes objetivo mas especificos.

Ademas, la tendencia es fijarse cada vez mas en micro-influencers para
desarrollar las estrategias tanto de las empresas como de los destinos.

Dado el reducido tamaiio de las entidades del turismo rural, su limitaciéon de
fondos y la imposibilidad de contar con expertos de marketing dentro de sus
plantillas, el marketing cooperativo se convierte en una gran oportunidad para
impulsar la competitividad tanto del destino como de sus empresas.
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