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Capitulo primero. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del Reglamento

Este Reglamento tiene por objeto establecer las condiciones y los requisitos que
regiran la autorizacion y el uso de la marca «Posadas Reales».

Articulo 2. Titularidad de la marca y régimen juridico de su uso

‘Posadas Reales” es un signo distintivo protegido como una marca de garantia,
cuya titularidad, debidamente inscrita en el Registro de Marcas, ostenta la
‘Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon” (en adelante
Fundacién Siglo).

Su uso se regira por lo dispuesto en este Reglamento y por los acuerdos y
decisiones que en interpretacion y ejecucion del mismo adopte la Fundacion Siglo.
En lo no dispuesto por el Reglamento, se aplicara supletoriamente y en este orden,
la normativa reguladora del turismo rural en Castilla y Ledn, la legislacion espafiola
vigente en materia de marcas y, a falta de acuerdo o decision especifica de la
Fundacién Siglo, el resto del ordenamiento juridico privado.

Articulo 3. Finalidad de la marca

La marca de garantia “Posadas Reales” sirve para distinguir en el mercado a los
establecimientos de turismo rural que clasificados en la modalidad de “Posada” u
“Hotel Rural”, con una categoria de, al menos, cuatro estrellas y ubicados en el
territorio de la Comunidad de Castilla y Leodn, reunen las condiciones y cumplen los
requisitos que se especifican en este Reglamento, acreditando dicho cumplimiento
y permitiendo a los consumidores su identificacion.

Capitulo sequndo: Uso de la marca

Articulo 4. Establecimientos y entidades que pueden solicitar el uso de la
marca

Podran solicitar el uso de la marca “Posadas Reales” las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, en quienes concurran las siguientes
circunstancias:

1) Tener plena capacidad de obrar conforme al ordenamiento juridico espafiol.

2) Ostentar la titularidad de un alojamiento de turismo rural que, ubicado en el
territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn y clasificado en la modalidad de
Posada u Hotel Rural con una categoria de, al menos, cuatro estrellas,
conforme a lo dispuesto en los articulos 4, 11 y 31 del Decreto 75/2013, de
28 de noviembre, por el que se regulan los establecimientos de turismo rural
en la Comunidad de Castilla y Ledn, cumpla todos los requisitos y reuna
todas las condiciones que se establecen en el Reglamento.
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3) Se podra asimismo autorizar el uso de la marca a entidades que agrupen o
representen a las Posadas Reales.

Articulo 5. Requisitos y condiciones de los establecimientos

La Fundacién Siglo autorizara el uso de la marca “Posadas Reales” a aquellos
establecimientos que cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos y
condiciones:

1) El establecimiento debera tener la condiciéon de alojamiento de turismo rural,
clasificado en la modalidad de Posada u Hotel Rural, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 34 y 35 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de
Castilla 'y Ledn y en los articulos 4 y 11 del Decreto 75/2013, de 28 de noviembre,
por el que se regulan los establecimientos de turismo rural en la Comunidad de
Castilla y Leon.

2) El establecimiento debera hallarse inscrito en el Registro de Turismo de Castilla
y Leodn, de conformidad con lo dispuesto en el art. 35.4 del Decreto 75/2013, de 28
de noviembre, por el que se regulan los establecimientos de alojamiento de turismo
rural en la Comunidad de Castilla y Ledn.

3) El establecimiento debera haber permanecido abierto al publico al menos
durante un ano inmediatamente anterior a la fecha de entrada de la solicitud de
autorizacion de uso de la marca.

4) En el caso de los alojamientos con tipologia de Hotel Rural, el edificio en el que
se ubique el establecimiento debera ser una construccidon de arquitectura
tradicional, encontrandose en 6ptimas condiciones de conservacion. Se entiende
por construccion de caracter tradicional aquellas que se identifican en alguna de
las tipologias constructivas catalogadas como tal en la Comunidad de Castilla y
Ledn. No se entenderan como arquitectura tradicional aquellos edificios de nueva
construcciéon en mas de un 50% de su superficie global. En todo caso el edificio en
su conjunto debera mantener la tipologia de construccion tradicional. En cualquier
caso, los materiales utilizados en la construccion y restauracion del edificio,
principalmente de los elementos mas visibles, como puertas, ventanas, fachada,
paredes y techos, deberdan adecuarse a las caracteristicas constructivas
tradicionales del area donde se ubican y tener — o conservar — el encanto de sus
origenes.

5) El establecimiento debera estar ubicado en un lugar con un entorno inmediato
de especial interés turistico de caracter cultural, patrimonial o0 medioambiental; para
lo cual debera disponer, en un entorno no superior a 40 km, de, al menos, uno de
los siguientes recursos turisticos:

- Fiesta declarada de Interés turistico: regional, nacional o internacional.
- Bien de Interés Cultural declarado.
- Espacio Natural o Espacio de la Red Natura 2000.
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6) El establecimiento debera reunir condiciones de tranquilidad y sosiego para sus
huéspedes, tanto dentro del establecimiento como en su entorno inmediato. Sin
perjuicio de otras circunstancias, se entendera especificamente que no cumplen
este requisito todos aquellos establecimientos que:

a. Celebren de manera habitual eventos sociales a los que acuda un numero
elevado de personas que puedan perturbar la tranquilidad y el sosiego de
los huéspedes, sin instalaciones diferenciadas para ello. La celebracion de
dichos eventos en todo caso sera compatible con el cumplimiento de este
requisito en el caso de que se dedique el establecimiento en exclusiva al
evento de que se trate.

b. Aquellos cuyas condiciones de insonorizacion no garanticen dentro de las
habitaciones un valor limite de inmision acustica compatible con la
tranquilidad y el sosiego y nunca superior a los limites permitidos por la
normativa sectorial aplicable.

c. Aquellos ubicados a poca distancia de focos emisores de contaminacién
acustica, tales como ejes viarios, ejes ferroviarios, aeropuertos o
instalaciones comerciales o industriales.

7) El establecimiento debera contar con un comedor exclusivo para los huéspedes
alojados, aunque puede compatibilizarse con la existencia de otros comedores
para clientes no alojados o la organizacién de eventos. La oferta de plazas del
restaurante exclusivo para huéspedes no sobrepasara dos veces la oferta de
plazas de alojamiento.

8) El establecimiento debera ofrecer un servicio de restauracién a los huéspedes,
considerado como minimo la preparacion de los desayunos y de las cenas. La
oferta de un servicio de restauracion bajo peticion previa de los clientes no sera
excluyente, dadas las caracteristicas especiales de este tipo de alojamiento
turistico.

9) El establecimiento debera disponer de uno o varios salones sociales que
garantice el descanso y la tranquilidad de los huéspedes, aislado del resto de
instalaciones abiertas al publico en general, y de la zona dedicada al comedor en
particular. El salon social debera tener una capacidad suficiente para garantizar la
comodidad de los huéspedes que se alojan en el establecimiento en periodos de
mayor ocupacion.

10) El establecimiento debera mantener una linea de estilo y decoracién en la que,
respetando su peculiar estilo individual, primen elementos decorativos apropiados
al caracter y tipologia del edificio y al entorno en el que se ubica, cuidando la
iluminacién y la adecuacién a los distintos ambientes. Se entendera incompatible
con el cumplimiento del presente requisito una decoracion que no refleje su
ubicaciéon en el medio rural, incluso aunque ofrezca todas las comodidades de un
hotel de ciudad.
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11) El establecimiento debe tener un espacio exterior propio a disposicion del
cliente en forma de jardin, terrazas u otros de capacidad suficiente para los
huéspedes alojados.

Estas zonas e instalaciones exteriores deberan presentar un aspecto
perfectamente cuidado en cualquier época del afio. Todas las dependencias
deberan estar ubicadas en el mismo recinto, evitando que los clientes tengan que
salir del mismo para beneficiarse de los servicios ofrecidos.

No obstante, aquellos establecimientos que, por razén de su especial ubicacion en
areas de proteccion del patrimonio cultural o histérico, o que constituyan o
contengan elementos protegidos por dichos motivos, no puedan disponer de este
espacio o adaptarlo, podran solicitar la exencién del mismo o sustituir este espacio
por uno interior distinto del salon social, del tipo solarium, bodega, balneario u
otros. Estas circunstancias eximentes deberan ser debidamente acreditadas por el
establecimiento y seran valoradas por el personal técnico de la Fundacién Siglo o
de las empresas o entidades a las que éste designe o contrate para dicha
supervision, que emitiran el correspondiente informe.

12) El establecimiento debera ofrecer un minimo de actividades, que vinculadas al
entorno, garanticen a sus huéspedes una estancia agradable en cualquier época
del afo. Estas actividades podran ser de produccion propia o externa, entendiendo
por actividades de produccion propia las que se realizan en las propias
instalaciones del establecimiento, o en el caso de actividades externas, aquéllas
que se contraten u oferten en el mismo, sin tener que desplazarse para su
contratacién y facturacién, aunque se realicen en concierto con otras empresas o
titulares diferentes del establecimiento.

13) El establecimiento debera ademas cumplir los parametros valorables que se
recogen en el Anexo | de este Reglamento en numero suficiente como para que,
valorados conforme se establece en el propio Anexo, alcancen, en los apartados
que asi se especifica, el umbral minimo de puntuacién que se indica, y ademas, en
conjunto, alcancen un umbral minimo de satisfaccién equivalente al setenta por
ciento de la puntuacion que supondria cumplirlos todos de forma 6ptima.

Articulo 6. Procedimiento para la obtencién de la concesion del uso de la
marca

1) Presentacion de la solicitud

a. Los titulares de establecimientos que deseen obtener para los mismos la
concesion de uso de la marca de garantia “Posadas Reales” deberan formular
a la Fundacion Siglo la oportuna solicitud.

b. La solicitud se presentara en espafol, en el domicilio social de la Fundacién
Siglo, se ajustara al modelo que se recoge en el Anexo Il de este Reglamento y
a la misma debera acompanarse la siguiente documentacion:
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(I) Documento Nacional de Identidad de la persona fisica que firma la solicitud.

(I1) Si la persona fisica no es el titular del alojamiento, documento que acredite
la representacion y el poder con el que actua.

(1) Si el titular de alojamiento es persona juridica, su NIF, escrituras de
constitucién y de modificacién, en su caso, debidamente inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, escritura o
documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional,
en el que constaran las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso en el correspondiente Registro Oficial. Asi como el
documento que acredite la representacion y el poder de la persona que
actua en su nombre.

(IV) En el caso de que el establecimiento que solicita la incorporacion hubiera
causado anteriormente baja en la marca por cualquier motivo, sera
requisito imprescindible, el abono anticipado del coste de la auditoria por
parte del alojamiento y de la deuda que pudiera tener por otras causas,
para que pueda llevarse a cabo la misma, salvo la concurrencia de
circunstancias excepcionales que, a juicio de los técnicos de la Fundacion
Siglo, puedan suponer la exencion de dicho requisito.

(V) Sera requisito indispensable para admitir a tramite la solicitud, que el titular
del establecimiento se encuentre al corriente de todos los pagos y deudas
que tuviera con la Fundacion Siglo.

(V1) El plazo para la presentacion de solicitudes sera permanente, en cualquier
momento.

2) Verificacion inicial del cumplimiento de requisitos

a. Presentada la solicitud, los servicios técnicos de la Fundacion Siglo
procederan a comprobar el cumplimiento de aquellos requisitos y condiciones
exigidos para el uso de la marca en el articulo 5 del Reglamento, que puedan
corroborarse a través del analisis de la solicitud y de la documentacion que
debe acompanar a la misma. A tal efecto, el solicitante debera facilitar a los
técnicos designados para dicho analisis cualquier documento o informacion
que le pueda ser requerida y se considere de interés para la valoracion.

b. Si el establecimiento no cumple alguna de las condiciones previamente
verificadas, los servicios técnicos de la Fundaciéon Siglo daran traslado al
interesado de tal circunstancia, concediéndole tramite para que, en el plazo
que se indique, pueda formular las alegaciones que considere oportunas,
acompanando en su caso los documentos justificativos que obren en su poder
y que acrediten la inexistencia del incumplimiento o su oportuna subsanacién.
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Si en el plazo establecido el interesado no formula alegaciones, o si las
mismas no desvirtuan el incumplimiento apreciado, se dara traslado de la
solicitud formulada, de un informe técnico preliminar y, en su caso, de las
alegaciones formuladas, al Jefe de la Divisién o Departamento de la Fundacion
Siglo que gestione la marca Posadas Reales, que podra proponer al Director
General o Gerente de la Fundacion Siglo la denegacion de la solicitud sin mas
tramite o, si no aprecia la existencia del incumplimiento, o entiende que ha sido
debidamente subsanado, devolver la documentacion al equipo técnico de la
Fundacién Siglo para que continue la tramitacion del procedimiento.

3) Proceso de auditoria

a. En el caso de que la solicitud cumpla los requisitos y condiciones verificados
inicialmente, la Fundacién Siglo a través de sus servicios técnicos o de
empresas externas, procedera a auditar al establecimiento para valorar el resto
de requisitos y condiciones exigidas para el uso de la marca en el articulo 5 del
Reglamento que precisen de una visita al mismo, asi como los parametros
valorables establecidos en el articulo 5, 13 y Anexo | del Reglamento.

b. El solicitante debera facilitar a los técnicos designados para dicho analisis el
acceso a todas las instalaciones y dependencias del establecimiento, asi como
proporcionarles cualquier documento o informacion que le soliciten y se
considere de interés para la valoracion.

c. Los servicios técnicos de la Fundacién Siglo o en su caso, empresas
externas, emitiran un informe de auditoria, que sera positivo si el
establecimiento cumple todas las condiciones que establece el articulo 5 del
Reglamento y ademas los parametros que se recogen en su Anexo | en el
minimo establecido en este Reglamento. Si no fuera asi, el informe sera
negativo, y expresara con claridad las condiciones incumplidas por el
establecimiento, y la puntuacion alcanzada en cada uno de los apartados
valorados, con indicacion, en su caso, de las medidas correctoras que
procederia adoptar en los apartados en los que el establecimiento no hubiere
alcanzado el umbral minimo.

d. De ser el informe negativo se dara traslado del mismo al interesado,
concediéndole tramite de audiencia para que, en el plazo que se juzgue
necesario por la Fundacion Siglo, pueda formular al respecto las alegaciones
que entienda oportunas, acompafiando, en su caso, los documentos
justificativos que obren en su poder y que acrediten la oportuna subsanacion
de los incumplimientos sefalados o la adopcion, en su caso, de las medidas
correctoras que permitan alcanzar la puntuacion minima exigida en los
parametros valorables.

Si el interesado presentara escrito en el plazo que se le hubiere conferido,
manifestando y acreditando haber subsanado los defectos o insuficiencias de
valoracion, se procedera, si fuera necesario, a la emision de un nuevo y
definitivo informe de auditoria que certifique la efectiva subsanacion de
deficiencias y la superacion de los umbrales exigidos en los parametros
valorables.
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e. De los informes definitivos, positivos o negativos, emitidos por los servicios
técnicos de la Fundacion Siglo o por auditores externos, junto con, en su caso,
los escritos de alegaciones formulados por los interesados, se dara traslado a
la Division o Departamento correspondiente que, previa valoracion de todo ello,
elevara propuesta a la Direccién General o Gerencia de la Fundacién Siglo
para que resuelva la concesion o denegacion de la autorizacion de uso de la
marca “Posadas Reales” para el establecimiento interesado.

f. Dispensa: A propuesta del Jefe de la Division o Departamento
correspondiente y siempre que haya alguna causa justificada, el Director
General de la Fundacién Siglo podra establecer la dispensa de alguno de los
requisitos excluyentes referentes a:

- Periodo de apertura minimo de 8 meses en el aio natural.

- Establecimiento con edificios de arquitectura tradicional en al menos el 50%,
siempre que tengan algun elemento arquitectonico singular, tradicional o
patrimonial.

- Comedor exclusivo huéspedes.

- Instalaciones exteriores o interiores complementarias.

No se dispensara en ningun caso la obtencion de la puntuacion minima
necesaria para la incorporacion a la marca.

4) Resolucion de concesion de uso de la marca y formalizacion del
contrato de licencia

a. A la vista de la propuesta del Jefe de la Division o Departamento
correspondiente, el Director General de la Fundacién Siglo o el directivo en
quien delegue, mediante resolucion expresa y motivada, concedera o denegara
el uso de la marca para el establecimiento para el que se solicito, y se
notificara al solicitante.

b. Estimada la solicitud, la autorizacion para el uso de la marca se formalizara
mediante la suscripcién de un contrato de licencia.

Articulo 7. Condiciones de uso de la marca

a. La marca se reproducira en una placa identificativa propiedad de la Fundacién
Siglo, con arreglo al modelo que se determina en el Anexo IV del Reglamento, y
cuya exhibicién en un lugar visible de la fachada principal sera obligatoria mientras
permanezca en vigor la autorizacion de uso.

El coste de la placa correra a cargo de la Fundacion Siglo y se entregara a los
titulares de establecimientos autorizados previo pago de un depodsito de 400 € que
sera reintegrado, en caso de baja o revocacion de autorizacion de uso de la marca,
siempre que la placa sea devuelta a la Fundacion Siglo en perfectas condiciones
de conservacion, de forma que se pueda hacer uso de la misma en otro
alojamiento. Si la placa se retira por el titular del establecimiento, pero no se
devuelve, llevara implicito el reconocimiento de la deuda del coste real de la placa.
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b. El derecho de uso de la marca esta restringido y limitado en exclusiva al
establecimiento concreto para el que se ha concedido la autorizacion.

c. El propietario de dicho establecimiento no podra utilizar la marca para otros
alojamientos de los que sea titular, si no ha obtenido para cada uno de ellos la
correspondiente autorizacion.

d. Tampoco podra utilizar la marca para identificar ningun otro producto o servicio
distinto del establecimiento autorizado, incluso aunque los productos se consuman
o faciliten o los servicios se presten en el propio establecimiento.

e. La marca podra ser reproducida en impresos, folletos publicitarios, catalogos o
cualquier otro tipo de documentos y soportes técnicos o comerciales, siempre que
vaya asociada y vinculada directa y exclusivamente al establecimiento autorizado
para su uso.

f. La reproducciéon de la marca debera ajustarse con exactitud a las caracteristicas
graficas con las que ha sido registrada y, en concreto, debera adecuarse al modelo
y condiciones técnicas y graficas que se recogen en el Anexo Il del Reglamento.

Articulo 8. Control y seguimiento del uso de la marca

1) La vigencia de la autorizacion de uso de la marca para un establecimiento
determinado esta expresamente supeditada a que dicho establecimiento mantenga
inalteradas las condiciones y el cumplimiento de los requisitos con arreglo a los
cuales se concedio dicha autorizacion.

2) La Fundacion Siglo supervisara el mantenimiento de las condiciones y el
cumplimiento de los requisitos por cualquier medio, sistema o procedimiento que
considere adecuado para tal fin, y los titulares de los establecimientos estaran
obligados a facilitar el acceso a sus instalaciones y dependencias, asi como a la
documentacion e informacion que sea necesaria, al personal de la Fundacion Siglo
o de las empresas o entidades a las que la misma designe o contrate para dicha
supervision.

En todo caso, al menos cada dos anos, cada uno de los establecimientos
autorizados al uso de la marca debera haber sido objeto de una supervision. Sin
perjuicio de que la Fundacion Siglo pueda decidir incrementar puntualmente los
actos de control y seguimiento.

3) Procedimiento de auditoria anual:

De los establecimientos adheridos a la marca de “Posadas Reales” se realizaran
auditorias, con cita previa y sin pernoctacién ni consumicion de alimentos, en todos
los casos, menos en 6 de los establecimientos, en los que las auditorias se
realizaran bajo la técnica de “Mistery Shopper”, con pernoctacién, cena y desayuno
en el establecimiento.
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Metodologia de trabajo: Se concertara con el titular del establecimiento el dia y la
hora de la auditoria, procurando que haya unos 7 dias entre la comunicacion y la
auditoria. Las auditorias se llevaran a cabo de lunes a viernes por un auditor y
tendran una duracion aproximada de 2 horas. Se mantendra una entrevista
personal para comprobar que cumplen con lo establecido en el Reglamento. Al
final de la auditoria, se presentaran los hechos observados y firmaran la hoja de
comentarios, como evidencia de su aceptacion, el auditor y el auditado. En caso de
no estar de acuerdo, el auditado podra dejar constancia por escrito de su
reclamacion o sugerencia en dicha hoja. Una vez finalizada la visita, se elaborara
el informe en el que se recoge el cumplimiento de los requisitos obligatorios y
valorables, la puntuacion obtenida y las recomendaciones para la mejora. Se
entregara el informe con los resultados de la auditoria a la Fundacién Siglo,
indicando la recomendacion o no del establecimiento para adherirse o mantener la
marca. La recomendacion de adhesion o mantenimiento se producira en el caso de
que hayan alcanzado la puntuacién minima establecida en el Reglamento.

Metodologia de trabajo con el formato “mistery shopper”. Los servicios utilizados
por los auditores en los establecimientos seran la pernoctacién de una noche, cena
y desayuno. Antes de la auditoria se revisara la informacion de la Web y toda
aquella que sea publica. La seleccidén del auditor se hara teniendo en cuenta el
perfil de clientes del establecimiento. Las auditorias se realizaran cualquiera de los
7 dias de la semana y por una o varias personas. Una vez efectuada la salida y el
pago de los servicios recibidos, el auditor se podra identificar, si lo considera
oportuno, para tratar los aspectos que hayan quedado pendientes durante su
estancia. Asimismo, se podra mantener una entrevista personal o telefénica con los
propietarios, responsables o gestores del establecimiento.

En cualquiera de los casos y en la fecha acordada, se entregara al Jefe de la
Division competente de la Fundacién Siglo, el informe con los resultados de las
auditorias.

Articulo 9. Revocacion de la autorizacion y resolucion del contrato licencia

1) La autorizacion de uso de la marca sera revocada por la Fundaciéon Siglo
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el titular del establecimiento incumpla los requisitos o deje de
observar las condiciones que, con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento, se
tuvieron en cuenta para conceder la autorizacion.

b. Cuando el titular del establecimiento incumpla con lo estipulado en el contrato
de adhesién a la marca.

c. Cuando por parte del titular del establecimiento se realicen actos que
perjudiquen a la marca o a los intereses de la Fundacion Siglo.

d. Cuando por parte del titular del establecimiento se produzca una falta de pago
o el retraso en el abono del canon o tarifa establecida.
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2) Procedimiento:

Cuando a través de los procedimientos de control o seguimiento, o por cualquier
otro medio, se ponga de manifiesto la posible concurrencia de alguna de las
causas de revocacion de la autorizacién, los servicios técnicos de la Fundacién
Siglo emitiran un informe expresando con claridad los hechos, omisiones o
circunstancias cuya concurrencia sea constitutiva de causa de revocacion de la
autorizacion, del que daran traslado a la Division o Departamento correspondiente
que, previa valoracion de todo ello, elevara propuesta a la Direccién General o
Gerencia de la Fundacion Siglo, para que resuelva la revocacion de la autorizacion
de uso de la marca “Posadas Reales”.

En todo caso, en el procedimiento se dara audiencia a todos los que resulten
interesados para que puedan formular las alegaciones que consideren oportunas.

3) La revocacién de la autorizacion de uso de la marca sera causa automatica de la
inmediata resolucion del contrato de licencia de uso.

Articulo 10. Régimen econémico de uso de la marca

1) Los titulares de los establecimientos autorizados deberan satisfacer a la
Fundacién Siglo el canon o tarifa que al efecto se establezca.

2) El canon tendra una periodicidad anual, y debera estar integramente abonado a
la Fundacién Siglo antes del 30 de abril de cada afio. Si los titulares de
establecimientos autorizados incumpliesen el plazo establecido, deberan abonar a
la Fundacion Siglo un interés de demora equivalente al interés legal del dinero.

3) La revocacion de la autorizacion del uso de la marca, o la renuncia del titular del
establecimiento autorizado, no daran derecho a dicho titular a ser reembolsado, en
todo ni en parte, del canon anual ya satisfecho.

4) El importe del canon o tarifa anual, una parte del cual se individualizara para
cada alojamiento autorizado de manera proporcional al numero de plazas, sera
fijado para cada afio natural por la Fundacién Siglo. Dicho importe debera ser fijado
y comunicado a los propietarios de los establecimientos autorizados antes del dia
primero del mes de diciembre anterior al aio natural en que vaya a aplicarse, y
podra ser publicado, bien en el “Boletin Oficial de Castilla y Leén” o bien a través
de los medios que la Fundacion Siglo determine en cada caso.

5) El importe de todas las cantidades que la Fundacion Siglo perciba de los
titulares de establecimientos autorizados en concepto de canon o tarifa por el uso
de la marca, sera integramente destinado a sufragar los gastos de funcionamiento,
promocién y ayuda a la comercializacion de la marca, debiéndose consignar y
contabilizar en una partida presupuestaria independiente. La Fundacion Siglo
vendra obligada a informar por escrito a todos los titulares de establecimientos
autorizados, con caracter anual, del importe global percibido en concepto de canon
o tarifa y de los gastos que ha satisfecho para realizar las diferentes acciones
asociadas a la marca.
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Capitulo tercero: Organos

Articulo 11. La Comisién Consultiva de la Marca: Funciones

El érgano colegiado de consulta y asesoramiento denominado Comision Consultiva
de la Marca “Posadas Reales”, tendra como funcién principal asesorar a los
organos directivos de la Fundacion Siglo acerca de todas las cuestiones
relacionadas con la gestidon, uso, promocion y comercializacion de la marca, asi
como de resolver las dudas y conflictos que puedan plantearse.

Asi mismo podra proponer a la Direccion de la Fundacién Siglo actividades de
promocién o colaboraciones con otras marcas de calidad.

Articulo 12. Composicion de la Comisién
1) La Comision Consultiva estara formada por siete miembros.

2) Tres miembros de la Fundacién Siglo, que seran las personas que ocupen los
cargos de Director General o Gerente que ostentara ademas el cargo de
Presidente de la Comisiébn y que podra delegar su representacion en otro
empleado de la Fundacion Siglo; el Jefe de la Division o Departamento competente
en materia de Posadas Reales, y un técnico de la Division o Departamento
competente en la citada materia que tendra ademas el cargo de Secretario de la
Comision.

3) El Director General de Turismo o persona en quien delegue (coordinador de la
direccion general o jefe del servicio competente por razén de materia).

Cuando asista el Director General de Turismo personalmente ejercera las
funciones de presidente de la comision consultiva.

4) Los otros tres miembros de la Comisién seran designados por y de entre los
titulares de establecimientos autorizados a usar la marca, por un periodo de tres
anos a través del procedimiento que internamente establezcan y que garantice la
participacion de todos los titulares de establecimientos autorizados. Este proceso
de eleccidn de los representantes de los establecimientos debera garantizar la
representatividad en igualdad de condiciones de todos ellos, asi como la
legitimidad de los representantes, debiendo acreditarse la misma ante la Fundacién
Siglo para la incorporacion de los mismos a la Comision.

Con un mes de antelacién minimo a la finalizacion de cada periodo de tres anos,
los tres miembros de la Comisidn representantes de establecimientos autorizados
comunicaran a la Fundacion Siglo la designacién de los tres nuevos miembros y de
tres miembros reserva.
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Articulo 13. Régimen de funcionamiento
1) Convocatoria de las reuniones.

a) La Comisién Consultiva se reunira, al menos, una vez al afio a propuesta del
Jefe de Division o de Departamento competente en materia de Posadas Reales
y cuantas veces sea convocada por el Presidente a iniciativa propia o a solicitud
de, al menos, tres de sus miembros.

b) La convocatoria se hara por el Presidente o persona que le sustituya por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion, incluso fax,
telegrama y correo electronico, siempre que todos los miembros dispongan de
los medios para ello, y con, al menos, siete dias naturales de antelacion.

c) Cuando la reunion la soliciten tres o0 mas de sus miembros, debera fijarse la
fecha de su celebracion dentro de los quince dias siguientes a la recepcién de la
solicitud y con el orden del dia propuesto por los solicitantes, que podra ser
ampliado por el Presidente.

d) La Comision quedara validamente constituida cuando concurran al menos
cuatro de sus componentes. Los acuerdos se tomaran por mayoria de
asistentes.

2) Lugar de celebracion.

a) La Comisién Consultiva celebrara sus sesiones en el lugar que se indique en
la convocatoria.

b) Excepcionalmente, si ningin miembro se opone a ello, las sesiones de la
Comision podran celebrarse validamente, sin necesidad de concurrencia fisica
de sus miembros, a través de videoconferencia, teleconferencia, intercambio de
correo electrénico y otras técnicas de comunicacion a distancia, siempre que
todos los miembros dispongan de los medios técnicos para ello, quedando
registrados los informes, intervenciones, votaciones y la adopcion de los
acuerdos por escrito, grabacion, registro informatico o por cualquier otro medio o
soporte electréonico valido. Seran considerados como asistentes a la sesion
todos los miembros que, presentes o representados, participen en la
videoconferencia, teleconferencia o intercambio de correo electronico. A estos
efectos y en el caso de uso del correo electrénico como medio de comunicacion,
los miembros deberan remitir su voto a la direccion de correo electronico que se
determine en el plazo de diez dias desde la fecha del correo electrénico de
convocatoria.

c) Asimismo, si todos los miembros estan de acuerdo, podra celebrarse la
votacién sin reunion fisica, bien por escrito o a través de los demas medios de
comunicacion a distancia previstos en este Reglamento. En estos casos la
sesion de la Comision se considerara unica y celebrada en el domicilio social y
en fecha de recepcion del ultimo de los votos emitidos.
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Articulo 14. La Asamblea General

Por parte del presidente de la Comision Consultiva, por iniciativa propia o a
peticion de la Comisién Consultiva, podra convocar a los titulares de los
establecimientos autorizados al uso de la marca a una Asamblea General para
informar de las cuestiones que considere pertinentes. Sera convocada con
antelacion suficiente y bajo un orden del dia determinado.

Disposicién transitoria.

Los establecimientos autorizados al uso de la marca “Posadas Reales” a la entrada
en vigor de este Reglamento, dispondran de un plazo de doce meses para
acreditar su categorizacién con al menos cuatro estrellas, conforme a lo dispuesto
en el articulo 31 del Decreto 75/2013, de 28 de noviembre, por el que se regulan
los establecimientos de turismo rural en la Comunidad de Castilla y Leon.
Transcurrido el plazo indicado en esta disposicion transitoria sin que se haya
acreditado el cumplimiento de los requisitos minimos de categorizacion, le sera
revocada la autorizacion para el uso de la marca, que sera causa automatica de la
inmediata resolucion del contrato de licencia de uso.

Anexo |

REQUISITOS EXCLUYENTES

1. Condicion de Alojamiento de Turismo Rural. Hotel Rural o Posada de 4 o 5
estrellas verdes.

2. Cierre del establecimiento. (Minimo 8 meses de apertura, se permite el cierre
temporal hasta cuatro meses al afio-Invierno).

3. Arquitectura Tradicional. Singularidad arquitectonica y/o histérica, de su imagen
exterior o que cuente con algun elemento arquitecténico singular secundario.

4. Ubicacion en entorno de especial belleza urbana o de naturaleza, apartado de
focos de contaminacion, poligonos, autovias, etc.

5. Garantiza la tranquilidad y el sosiego, apartado de focos de contaminacion
acustica.

6. Comedor preferente para huéspedes.

7. Salon Social.

8. Servicio de restauracion (al menos cenas y desayunos).

9. Elementos decorativos acordes a la imagen/idiosincrasia del establecimiento.

10. Buen estado de las instalaciones exteriores o interiores complementarias, si no
hubiera exteriores.

11. Servicios y actividades minimas. Turismo de ocio cultural o activo, con ofertas
de organizacion propia o concertada.
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REQUISITOS VALORABLES Puntuacion maxima

1. Accesos, situacion y naturaleza del establecimiento 80

1.1 Senalizacién 10
1.2 Calidad del acceso (carretera) 10
1.3 Aparcamiento 10
1.4 Edificio de mas de 100 afos o declarado BIC 20

1.5 Dentro de un parque natural o conjunto histérico artistico 10
1.6 Ubicado en una Ruta del Vino 10
1.7 Hotel o Posada de 5 estrellas verdes 10

2. Atencion al cliente 100

2.1 Senalizacion en recepcion 5
2.2 Horario de atencion 10
2.3 Informacion disponible y proceso de reserva 10
2.4 Consignas y Equipaje 5
2.5 Orden y limpieza 25
2.6 Trato al cliente 10
2.7 Servicio eficaz y profesional 10
2.8 Idiomas 10
2.9 Telecomunicaciones WIFI 15

3. Zonas Comunes 120

3.1 Mobiliario 10
3.2 Climatizacion 10
3.3 Decoracion 10
3.4 Sala de reuniones 10
3.5 Sala de actividades 10
3.6 Biblioteca 10
3.7 Bar o cafeteria 10
3.8 Facilidades para personas con discapacidad 10
3.9 Limpieza 20
3.10 lluminacidn 5
3.11 Servicios comunes ofrecidos 5
3.12 Aseos comunes 5
3.13 Calidad de la insonorizacion 5

4. Exterior del establecimiento 100

4.1 Aspecto y conservaciéon de la fachada 15
4.2 Existencia de terraza 15
4.3 Existencia de jardines privados, patios, etc. 20
4.4 Existencia de garaje cubierto 10
4.5 Mobiliario exterior 15
4.6 Conservacion de espacios exteriores, patios, etc. 15

4.7 Parking Propio 10
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5. Habitaciones 150

5.1 Aspecto y amplitud de las habitaciones
5.2 Comodidad de las camas

5.3 Mobiliario minimo

5.4 Lenceria y ropa de cama

5.5 Vistas

5.6 Limpieza y conservacion habitacion
5.7 Accesibilidad

5.8 Balcdn o terraza

5.9 Equipamiento

5.10 Material de escritorio

. Banos 60

6.1 Lenceria de calidad

6.2 Equipamiento

6.3 Limpieza y desinfeccion de bafos
6.4 Productos de baio

6.5 Ventilacion (ventana o extractor)

. Instalaciones y actividades adicionales 70

7.1 Piscina

7.2 Gimnasio

7.3 Sauna, spa o jacuzzi

7.4 Solarium

7.5 Pistas deportivas

7.6 Actividades de ocio y tiempo libre propias

7.7 Actividades de ocio y tiempo libre concertadas
7.8 Actividad especializada

7.9 Salas de reuniones para empresas

. Gastronomia y restauracion 120

8.1 Pensién completa

8.2 Comida y/o cena a la carta

8.3 Elaboracion de platos

8.4 Calidad de productos

8.5 Servicios

8.6 Equipamiento de las mesas

8.7 Mobiliario

8.8 Realizacion de jornadas gastrondmicas
8.9 Productos locales, DO o Marca de calidad
8.10 Restaurante 4/5 tenedores

8.11 Ofrece menus ecoldgicos, veganos

20
20
10
10
10
20
20
10
20
10

20
10
10
10
20
10
10
10
10
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9. Gestion de la Calidad 40

9.1 Sistemas de Gestion 10
9.2 Procedimientos especificos 10
9.3 Bases de datos/fidelizaciéon 10
9.4 Comercializacién 5
9.5 Reclamaciones/sugerencias 5

10. Seguridad de los huéspedes 40

11.

10.1 Facilitar al huésped teléfono de contacto 10
10.2 Sistema de vigilancia o alarmas 5
10.3 Caja de seguridad del alojamiento 5
10.4 Seguridad antiincendios 5
10.5 Formacion del personal en primeros auxilios 5
10.6 Revisiones reglamentarias 5
10.7 Resp. Civil 5
Digitalizacion 60

11.1 Web calidad y contenido 20
11.2 Posibilidad de realizar reservas habitacion directas 10
11.3 Posibilidad de realizar reservas restaurante directas 10
11.4 Posibilidad de realizar reservas de actividades directas 10
11.5 Sistemas de cerrajeria 5
11.6 Auto cheking 5

12. Sostenibilidad 60

12.1 Pertenece a agrupaciones de accion local

12.2 Pertenece a asociaciones del sector

12.3 Pertenece a Rutas certificadas que colaboren a hacer a destino
12.4 Politicas medioambientales

12.5 Eficiencia energética

12.6 Generacion de empleo directo

12.7 Fijacion de poblacion

12.8 Responsabilidad social corporativa

N
GO OO 010101

TOTAL 1000 puntos.
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Anexo I

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE LA MARCA
«POSADAS REALES»

DATOS DE LA PERSONA FiSICA QUE FIRMA LA SOLICITUD

Nombre y apellidos N.LF.
Direccién Cédigo Postal
Localidad Provincia
DATOS D AR D \HoNJ: 0
Denominacién social / Nombre y apellidos N.LF.
Domicilio social Cédigo Postal
Localidad Provincia
Teléfono Fax Mévil Correo electrénico

DATOS DEL ALOJAMIENTO

Nombre del alojamiento

Tipo de alojamiento Fecha apertura N° Registro Turismo
Direccién Cadigo Postal
Localidad Provincia

Teléfono Fax Movil Correo electronico

La persona fisica que firma la presente solicitud, en nombre y representacion del titular del alojamiento de turismo rural cuyos
datos se han hecho constar, manifiesta que conoce el Reglamento de uso de la marca de garantia «<Posadas Reales», que
esta interesada en el uso de dicha marca en los términos que establece el Reglamento, y que cumple los requisitos que en el
mismo se recogen. Por ello, solicita a LA FUNDACION SIGLO que se le conceda licencia para usar dicha marca de garantia,
acompafa a esta solicitud la documentacion que se indica al dorso, y autoriza a los técnicos que aquélla designe para
examinar y comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos, comprometiéndose a facilitar para dicho andlisis el acceso a
todas las instalaciones y dependencias del alojamiento, asi como proporcionar cualquier documento o informacién que se le
solicite.

En ,a de de
Firma:
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DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA A LA PRESENTE SOLICITUD:

)

)

Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o el que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, de la persona fisica que firma la solicitud.

Si la persona fisica no es el titular del alojamiento, fotocopia del documento que acredite la
representacion y el poder con el que actua.

Si el titular del alojamiento es empresario individual y es distinto de la persona que firma la
solicitud, la fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o el que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

Si el titular de alojamiento es persona juridica, fotocopias del CIF, de la escritura de constitucién
y modificaciéon, en su caso, debidamente inscritas en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislaciéon mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere,
copia de la escritura o documento de constituciéon, de modificaciéon, estatutos o acto
fundacional, en el que constaran las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso en el correspondiente Registro Oficial. Asi como el documento que acredite la
representacion y el poder de la persona que actia en su nombre.

NOTA:

Los datos de caracter personal recabados seran incluidos en una base de datos cuya
titularidad pertenece a la Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon,
con la finalidad de gestionar la posible autorizaciéon de uso de la marca “Posadas Reales”,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El titular de los datos, mediante la
firma del presente documento, autoriza dicho tratamiento, y podra ejercitar gratuitamente
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicién, portabilidad y supresién ante
el responsable del fichero. Podra hacerse en Avenida del Real Valladolid, 2. 47015-
Valladolid, teléfono 983213886
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Marca de excelencia - Castilla y Le6n

Anexo lll: Condiciones de uso grafico de la marca (logotipo)

ANEXO llI

CONDICIONES DE USO GRAFICO DE LA MARCA

De acuerdo con el apartado 6) del articulo séptimo del Reglamento, la reproduccion de
la marca debera ajustarse con exactitud a las caracteristicas graficas con las que ha
sido registrada y, en concreto, debera adecuarse al siguiente modelo y condiciones
técnicas y graficas:

El logotipo o distintivo grafico de la marca es el que aparece a continuacion,
pudiéndose variar las dimensiones siempre y cuando se respeten las proporciones:

Marca de excelencia - Castilla y Le6n

Las tintas utilizadas son:
e letrasinicialesPR: ... Pantone 136
« Sombreado de

iniciales, texto

“Posadas Reales” y

fondo de faldon base: ._........... Pantone 126
 Textodefaldonbase: ... Blanco cubriente.
o ESPIQA: s s Pantone 127
» Sombreado de la

eSPIgA. .o Pantone 186
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Anexo IV: Modelo de placa identificativa

ANEXO IV

CONDICIONES DE ELABORACION DE LA PLACA IDENTIFICATIVA

De acuerdo con el apartado 1) del articulo séptimo del Reglamento, la marca se
reproducira en una placa identificativa, con arreglo a las siguientes caracteristicas v
requisitos técnicos:

1. Disefio e imagen: .... Reproduccion del logotipo gue se especifica en el anexo 111

del Reglamento.

2. Material: ..................Bronce

3.  Técnica: ..................Fundido a la cera perdida, patinado y pulido espejo en los
refieves.

4. Dimensiones...._..._._425x305cm
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