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Punto de Partida

La actual situacion provocada por el COVID-19 obliga a establecer protocolos
que ofrezcan confianza al turista.

Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades Auténomas
coordinar un protocolo sanitario unico frente a la COVID-19 para preparar la
reapertura del sector turistico conforme se suavicen las medidas de
confinamiento.

La Junta de Castilla y Leon ha tomado el relevo y ha desarrollado el sello Turismo
de Confianza que adapta las medidas del ICTE a las particularidades del turismo
de Castillay Leodn.
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Confianza

Segun la RAE:

1. Esperanza firme que se tiene de alguien o algo.

2. Seguridad que alguien tiene en si mismo.

7. Pacto o convenio hecho oculta y reservadamente entre dos o mas personas,
particularmente si son tratantes o del comercio.

Alojamientos Hoteleros 5 r\ ° °
Jueves, 2 de julio de 2020 SllmbIOSIS

CONSULTORES



turismo de
confianza

safe tourism

ﬁ Junta de

Castilla y Leon Lot

Turismo de Confianza

Segun la RAE:

1. Con quien se tiene

2. En quien se puede co —

‘a que se destina.

Por tanto, es la actividad o el hecho de viajar por placer de una forma segura y
confiable.

3. Que posee las cuali

CASTILLA Y LEON
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¢Por qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas totales en Castilla y Ledn por actividad
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y actividad
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de alojamiento
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éPor qué tenemos que generar confianza?

250

200

150

1

]

w
=}

0

VALLADOLID ZAMORA

AviLA

N2 DE ESTABLECIMIENTOS POR PROVINCIAS

BURGOS LEON PALENCIA SALAMANCA SEGOVIA SORIA

o Hoteles
M Hostales

¥ Pensiones

Alojamientos Hoteleros
Jueves, 2 de julio de 2020

1.000

900

800

700

600

500

400

3

3

2

3

1

8

0

mCR.AC
mCRA

= POSADAS
W H.T.R.

N2 DE ALOJAMIENTOS TURISMO RURAL POR PROVINCIAS

AVILA BURGOS LEON PALENCIA SALAMANCA SEGOVIA SORIA  VALLADOLID ZAMORA

10

S{mbiosis

CONSULTORES




turismo de
confianza

safe tourism

ﬁ Junta de

Castilla y Leon Lot

éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de servicio de restauracion
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éPor qué tenemos que generar confianza?

N2 Empresas por provincia y tipo de actividad turistica
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é¢Por qué tenemos que generar confianza?

Primer trimestre (INE)
Afiliados Seguridad Social

Asalariados
Auténomos

Empresas de turismo:

73436

66633

-6803

Mayoritariamente micropymes y representan el 12% del PIB regional.

Alojamientos Hoteleros
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éPor qué tenemos que generar confianza?

GASTO 2019

COMPRAS OTROS
173.248.315 48.279.056

CULTURAY OCIO 8% 2%

177.405.196
8%
DES,

S
185.368.557

9%
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Iniciativas para generar confianza

/2 N\ pistintivo de

| RespoNsiBLE | .
TouRIsM compromiso con un
turismo responsable

La Secretaria de Estado de Turismo ha creado el distintivo «Responsible Tourism» para reconocer a aquellos establecimientos
turisticos que hacen un esfuerzo por crear un entorno seguro no solo para los turistas sino para sus propios trabajadores y los
residentes, aplicando las directrices y recomendaciones contenidas en las guias de medidas para la reduccion del contagio por el

coronavirus SARS-CoV-2.

En el formulario de registro y solicitud del distintivo, el solicitante, ademas de cumplimentar sus datos y los del establecimiento

turistico, debe comprometerse a seguir las directrices y recomendaciones de la guia correspondiente a su actividad.

Una vez registrados los datos y el compromiso responsable, se remitira a la direccion de correo electronico indicada, el distintivo

«Responsible Tourism» personalizado con el nombre del establecimiento y el numero de registro asignado.

Alojamientos Hoteleros 15 S{)m biOSiS
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Iniciativas para generar confianza

SOBRE LA OPINION DE LOS USUARIOS

Teniendo en cuenta la preocupacion
generalizada por la recuperacion economica y
social tan pronto como la evolucion de la
pandemia COVID-19 lo permita, el Turismo de
Portugal creo un sello "Clean and Safe” (Limpio
y seguro) para distinguir las actividades
turisticas que aseguren el cumplimiento de
requisitos de higiene y limpieza para la
prevencion y control del virus COVID-19 y de
otras posibles infecciones.

A partir del 24 de abril, los alojamientos, las

empresas turisticas y las agencias de viajes

(empresas gue tengan un registro oficial con la Autoridad Nacional de Turismo), podran solicitar la
declaracion de establecimiento "Clean and Safe". Después de enviar la "Declaracion de compromisa”,
las empresas podran utilizar el simbolo, ya sea fisicamente en sus instalaciones o en sus plataformas
digitales.

Con esta medida, el Turismo de Portugal pretende transmitir a las empresas informacién sobre las
medidas necesarias de higiene y limpieza de los establecimientos, de acuerdo con las
recomendaciones de la Direccion General de Salud, asi como promocionar Portugal como destino
seguro desde el punto de vista de los cuidados a la propagacion del Virus, reforzando la confianza del
visitante al pais.

Este reconocimiento es valido por un afio, gratuito y opcional y requerira la implementacion en las
empresas de un protocolo interno que asegurara la higiene necesaria para evitar riesgos de contagio y
garantizar los procedimientos mas seguros para el funcionamiento de las actividades turisticas. El
Turismo de Portugal, en coordinacion con las entidades competentes, realizara auditorias aleatorias a los
establecimientos que se unan a la iniciativa “Clean and Safe”.

Mas informacion:

https://portugalcleanandsafe.com:
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Iniciativas para generar confianza

B)JOSTELTUR &) HOTELES YALOJAMIENTOS @ DISTRIBUCION  Zj| ECONOMIA % TRANSPORTES @ INNOVACION

Edicion Espana. Reactivar el sector

Sellos de turismo seguro: diferentes
iniciativas para generar confianza

@ 7 JUNIO, 2020

¥ ELICTE ha creado el certificado W Andalucia y Castilla y Leon han W Las patronales Hosteleria de
'Safe Tourism Certified' para creado también sus propios sellos: Espanay y CEHAT han lanzado el
distinguir a las empresas que han ‘Andalucia Segura'y "Turismo de proyecto 'Hosteleria Sequra'y la
implantado protocolos anti- Confianza' WTTC, un distintivo de cardcter
COVID mundial
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é¢Queé es el sello “Turismo de Confianza” ?

» Protocolo homogéneo
» Recoge las actuaciones de cada subsector o actividad turistica frente al COVID-19

» Pretende ayudar a las actividades y establecimientos turisticos de Castillay Ledn a:

Identificar y analizar los riesgos en sus establecimientos

Implementar las mejores practicas para hacer frente al virus en:

* el servicio
e sus instalaciones

* con su personal

Alojamientos Hoteleros 18 Sllm blOSlS
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¢A quién va dirigido el sello “Turismo de Confianza” ?

KEmpresas y actividades inscrita} / \

en el Registro de Turismo de

Castillay ledn de los subsectores: > Empresas y actividades inscritas

¥ Alojamientos Hoteleros o no en el Censo para Actividades
¥ Albergues turisticos cuyo registro no es obligatorio de
/ .
Campings los subsectores:
v’ Casas Rurales, apartamentos y viviendas
turisticas v’ Visitas turisticas a Bodegas
v Establecimientos de restauracion v Playas fluviales y espacios
(restaurantes, salones de banquetes, singulares.

cafeterias, bares, etc) v Ofici de Turi
ICINnas de 1urismo.
v’ Agencias de Viaje

v Turismo Activo

(ﬁuias de Turismo j k j
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é¢Proceso solicitud del sello “Turismo de Confianza” ?

Solicitar distintivo

v

Cumplimentar documentacion

A\ 4

Presentar solicitud

A 4

Resolver la concesidon o denegacion
del distintivo

v

Comprobar cumplimiento de
requisitos

Alojamientos Hoteleros 20 S{)m biOSiS
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¢Qué documentacion hay

que presentar?

GESTIONARIO DE AUTOEVALUACICD

(Habilitado proximamente en la pagina

de la Junta de Castilla y Ledn)

DECLARACK] ONSABLE
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confianza

safe tourism
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¢ Qué efectos

tiene?

/ EFECTOS DE PROMOCION \

Se integra en las promociones que

realice la Fundacion Siglo para el

Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

SE ENTREGA CERTIFICADO Y
DISTINTIVO

Los establecimientos podran incorporar

el sello o distintivo en todo su material

e

k promocional /
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¢Qué documentacion hay

que presentar?
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CUESTIONARIO-AUTOEVALUACION-q
HOTELESY

11 REQUISITOS-PARALA-GESTION-DEL-RIESGOY|

Por-favor,-margue-con-una-X-la-opcién-elegida,-donde-NA-indica-gue-unc-de-los-apartados-No-Aplica:- 9

turismo de
confianza

safe tourism

»

3.0

Aspectos-de-la-estrategia-frente-al-riesgon

Sin

Mot

NAan(HE

3.1.1n

1 d. did. CT N
para-g Sg!

£Ha
sistermatica?

del-COVID-19-de-forma-

o

3.1.28

éHa-incluido-|a-gestidn-del-riesgo-frente-al-COVID-19 dos:|
de-su-negocio-y-éstos-estdn-coordinados-entre-si?y

3.

Comité-de-gestioni

Sin

Non

NAm"

3.2.1n

£éHa- constituide: un- Comité- de- gestion- para- asumir- la- definicicn- de-
estrategias-y-la-toma-de-decisi para-| acign-de-riesgos-higiénico-
—sanitarios-por-COVID-1979

Este- Comité- de- gestion- debe- establecer- objetivos,- establecer mecanismos-
para-recopilar-informacicn- para- la- toma- de-decisiones, - establecer- la- forma-
en- |la- que- se- va- a- coordinar,- identificar- los- riesgos- en- funcién- del-
alojamiento,- realizar- una- evaluacion- de- riesgos: y- extraer- conclusiones,-
disefiar- el- plan- de- contingencia- en- funcion- de- |as- conclusiones- anteriores,-
garantizar- la- informacion- y- formacion- suficiente- y- adecuada- a- los-
trabajadores- para- implementar- el- plan- de- contingencia,- planificar- la-
implementacion- del- plan- de- contingencia,- implementar- y- supervisar- el-
cumplimiento-del-plan-de-contingencia.. &

3.2.20

éTiene-definidas-las-estrategias-para-combatir-el riesgo-per-COVID-1979

Las- estrategias- deben- ser- definidas- por- el- Comité- de- gestion- (grupo- de-
trabajo-que-incluye- el representante- legal-de-los trabajadeores),-asi-como-la-
toma- de- decisiones- para- minimizar- los- riesgos- higiénico-sanitario- por-
COVID-19.-1

3.2.30

£Han- disefiado- e- implantado- un- Plan- de* Contingencia- frente- a- estas-
situaciones?q

Ecte-Plan-di

ontingencia-debe-incluir g

# = Posibilidad- de- modificar- los- procesos- dirigidos- a- la- toma- de-
decisiones, si-fuera-necesario.

# = Asignacion- de- autoridades- y- responsabilidades- en- el- marco- de- Ia-
gestidn-del-riesgo. 9

= |3 asignacién- de- recursos- humanos- y- materiales,- inclui
determinacion-del-uso-de-Equipos-de-Proteccidn-Individual-[EP

» = Protocolo- de- actuacion- en- el- caso- de- que- un- empleado- o- cliente-
muestre-sintomatologia-compatible-con-la-COVID-199

# = Supervision- del- cumplimiento- de- las- recomendaciones- y- pautas-
dictadas- por- las- autoridades- sanitarias- en- relacion- a- medidas-
especiales-frente-a-la-COVID-19%
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ESPECIFICACIONES DEL SELLO
“TURISMO DE CONFIANZA”

para

Alojamientos Hoteleros
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1. Ambito de aplicacién

La reglamentacidn contiene, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y

recomendaciones a aplicar por:
» Alojamientos Hoteleros

Las directrices se aplicaran en funcion de que los establecimientos presten o no

los servicios.
Alojamientos Hoteleros 25 M
Jueves, 2 de julio de 2020 S ll m b IcooNsﬁT!Ré
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2. Términos y Definiciones (1/2)
COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus
detectado por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que
provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacion de falta de aire. Otros
sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta,
dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o
del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

Alojamientos Hoteleros r\ o °
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2. Términos y Definiciones (2/2)
Riesgo

Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.

Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar el hotel en relacion al riesgo. (UNE-
ISO 31000:2018)

Alojamientos Hoteleros 27 | l Slr)m biOSiS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (1/13)

Requisitos generales

El hotel debe asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo, liderando la
implementacion sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo.

¢ Qué significa implementacion sistemdtica de medidas?

Integrar en los procesos de negocio las medidas necesarias para minimizar el riesgo
y realizar controles frecuentes para controlar el cumplimiento de estas medidas.

Alojamientos Hoteleros 28 Slim biOSiS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (2/13)

Comité de seguridad y salud / gestion

El establecimiento debe conformar un comité para la gestion del riegos en el que
participaran:

v la representacion legal de los trabajadores si la hubiere
v responsable para la gestidn del riesgo

v" la gestidn y funciones de este comité se ajustara en todo momento a la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales

En definitiva debe haber

alguien (persona o equipo)
en el establecimiento que
tome las riendas de las
medidas a implantar.

Alojamientos Hoteleros 29 f\ ° o
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (3/13)
Comité de seguridad y salud / gestion (Cont.)

» Funciones del comité para la minimizacion de riesgos higiénico-sanitarios por
COVID-19:

v Definicion de objetivos y estrategias

v Establecerad los mecanismos para reunir la informacién que le permita tomar
las mejores decisiones (consultas a las autoridades, empleados, especialistas,
etc.)

v Establecerd la forma en la que se va a coordinar (con trabajadores, PRL,
Subcontratas, etc.)

v' Disefiara las medidas de proteccidn necesarias, recogidas en un plan de
contingencia.

v Planificara la implementacion del plan de contingencia.

v" Implementara el plan de contingencia, revisandolo y validando su eficacia. IS

ORES
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (4/13)
Plan de Contingencia

¢Qué es un Plan de Contingencia?

El Plan recoge una serie de actuaciones planificadas que nos permitiran minimizar el
riesgo frente al COVID-19

Tendra que tener en cuenta también las que se establecen d¢ forma general para

los Establecimientos Hoteleros .

ste Plan debe ser informado a los trabajadores
v Se debe realizar un seguimiento del Plan y comprobar su eficycia.

del riesgo

L ]
Jt,lllUluaIS
CONSULTORES

v" Debe recoger autoridades y responsabilidades en la gesti
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (5/13)

Plan de Contingencia (Cont.)

» Este plan debe incluir como minimo:

v

v

v

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a |la toma de decisiones
Asignacion de autoridades y responsabilidades

Asignacion de recursos humanos y materiales (EPIs Segun necesidades
identificadas por PRL)

Implantacion de un protocolo de actuacion en el caso de que un empleado o

cliente muestre sintomatologia compatible con la COVID-19,

Supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por

las autoridades sanitarias en relacion a medidas especiales por COVID-19
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (6/13)

Identificacion de los recursos necesarios

v Hace referencia a los recursos necesarios para hacer frente a las medidas
recogidas en el Plan de Contingencia. Principalmente a elementos que aumenten
la seguridad frente al COVID-19

v" Se debe contar con diferentes alternativas de aprovisionamiento, en caso de
qgue nos fallen los proveedores habituales.

» Por ejemplo: contar con diferentes proveedores de mascarillas, productos de
higiene y desinfeccién, lavanderias, etc.

I MUY IMPORTANTE: En caso de que en alguin momento se detecte falta de
recursos materiales, el comité de gestion debera analizarlo y registrarlo para la
salvaguarda de la organizacion turistica y de sus empleados ante las autoridades
competentes, pudiendo analizar y proponer recursos y medidas alternativas.

L ]
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (7/13)

Planificacion de tareas y procesos de trabajo

» Se debe asegurar la distancia de seguridad establecida por autoridades sanitarias
teniendo en cuenta:

v’ La disposicidn de los puestos de trabajo

A Si hay turnos, planificarlos de forma que coincidan en los turnos los
mismos trabajadores (siempre que sea posible).

v La organizacion en la circulacion de personas

<

En la distribucion de espacios (mobiliario, mesas, pasillos, etc.)

v Si el personal precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que
permita también asegurar dicha distancia de seguridad

#” El Hotel debe adaptarse si fuera necesario
——— — DV'I'U'U’IS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (8/13)

Medidas generales para personal de los hoteles

» Equipos de Proteccion Individual de acuerdo a la evaluacién de riesgos.
» Disponer de un termdémetro sin contacto.

» Asegurar la desinfeccion del método de control horario o habilitar uno que no conlleve el
uso de la misma superficie.

» Facilitar el lavado de manos con jabdn o gel hidroalcoholico

» Establecer normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo,
(ascensores, comedores, accesos, vestuarios, etc)

» Ventilar |las dreas de trabajo siempre que sea posible y al menos diariamente.
» Laropa de trabajo debe lavarse diariamente a 602

» Eluniforme y calzado sélo puede utilizarse en el lugar de trabajo.
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (9/13)

Medidas generales para personal de los hoteles (Cont.)

» Formar a los trabajadores en el correcto uso, mantenimiento y deshecho de mascarillas,
guantesy, en general, EPI que utilicen, y dejar registro de esta formacion.

» Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso
personal asi como los elementos del puesto de trabajo .

» Establecer pautas de limpieza y desinfeccién para dispositivos que compartan los
empleados, siempre que no se pueda evitar esta situacion.

» Pautas especificas para el area de pisos y limpieza

7 En caso de subcontratacion de servicios de limpieza, la empresa principal
supervisara que los trabajadores estén formados y cuenta con los equipos necesarios.

» Respetar las distancias de seguridad interpersonal
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (10/13)

Instalaciones para uso del personal

> Comedores, cantinas, locales de ocio o descanso

Se debe establecer aforo maximo e implementar medidas que aseguren la distancia de
seguridad:

v" Aumentar los turnos de comida, el nimero de pausas, alternar las mismas

v" Retirar las sillas en n2 suficiente para asegurar con las que quedan que se respetan la
distancia social de seguridad.

v" Colocar carteles que recuerden el lavado de manos antes y después de pulsar los
botones en las maquinas de vending y café, si las hubiere.

> \Vestuarios y aseos

v’ Laropa de calle debe guardarse en bolsas de plastico o porta traje para que no haya
contacto entre la ropa de calle y la de trabajo, recomendandose la instalacion de
taquilla.

v De acuerdo a la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, los aseos de uso comun deben
limpiarse y desinfectarse como minimo 6 veces al dia.

[ )
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (11/13)
Prevencion de Riesgos Laborales
Para completar la informacidn de prevencion de riesgos:
SE RECOMIENDA VER EL VIDEO DEL SEMINARIO
“Como crear espacios COVID protegidos en el sector turismo”

https://www.turismocastillayleon.com/es/espacio-profesionales/formacion-

turistica/webinar-crear-espacios-covid-protegidos-sector-turistico

Alojamientos Hoteleros 38 S{im biOSiS
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3. Requisitos para la gestion del riesgo (12/13)
Medidas Informativas

v" El Plan de Contingencia debe ser comunicado a: trabajadores, clientes,
proveedores, etc.

7 Informado a todas aquellas personas que interactian en el
establecimiento.

v" El hotel debe informar en la formalizacion de reserva de las condiciones de
servicio y medidas de prevencidn establecidas, para su aceptacion.

v’ Carteleria con medidas preventivas implantadas en el establecimiento y
pautas a seguir por los clientes.

v" Indicacion de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado
o medidas alternativas (p.e en recepcion, a la entrada al restaurante, etc.).

v Informacidn sobre los centros de asistencia sanitaria, bomberos, policia

local y nacional en la zona, con horarios y teléfonos de atencién de P

emergencia y su ubicacion. ORES
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Recomendaciones en
¢COMO DEBO LAVARME LAS MANOS?

restaurantes, bares o terrazas

Recuerda que debemos relajar las medidas de restriccién poco a poco.
El objetivo es prevenir un rebrote que sature de nuevo el sistema
sanitario.

Antes de

Durante

Sitienes algun sintoma de COVID-19 o has estado en contacto con alguien
con COVID-19 en los ultimos 14 dias, quédate en casa.

Llama antes para reservar y conocer las medidas de precaucion del
establecimiento. Ej. nUmero maximo de personas que pueden ir en grupo,
cambio de horarios.

Lavate las manos con agua y jabon antes de salir de casa.

Si antes de entrar tienes que esperar, mantén la distancia de
seguridad.

Preferentemente busca espacios al aire libre y libres de humo.

Mantén la distancia de seguridad con tus acompafantes (sélo los que
conviven pueden estar a menos de 1,5 metros) y con el personal del local.

No juntes |as mesas.

Limita tus movimientos dentro del lugar a los necesarios y sigue las
indicaciones de cada establecimiento.

Lavate las manos con agua y jabon o solucién hidroalcohélica antes de
consumir.

Quitate la mascarilla sélo cuando vayas a consumir. Evita quitarla y
ponerla constantemente.

Recuerda, fumar perjudica la salud y puede empeorar el pronéstico en
caso de COVID-19.

22 junio 2020 #ESTE

C fuentes VIRUS
www.mscbs.gob.es wwvi.mschs.gob.es m‘
@sanidadgob

Fuente: Ministerio de Sanidad
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3. Requisitos para la
gestion del riesgo(13/13)
Medidas Informativas

v' La carteleria dispuesta
debe encontrarse en al
menos una lengua
extranjera (considerando
el pais/paises de origen de
los clientes).

Alojamientos Hoteleros
Jueves, 2 de julio de 2020
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS
EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

BEST PRACTICE GUIDELINES FOR TOURISM

TURISTA

TOURIST

Mantener la distancia
de seguridad

set _ N
Maintain a safe distance

Hacer uso de las
mascarillas

Wear a mask

Lavarse las manos
con regularidad

Wash your hands
frequently

Uso de gel hidroalcohélico

Use hand sanitiser

Comunicar si aparecen
sintomas del COVID-19

Report the appearance
of COVID-19 symptoms

EMPRESARIO

BUSINESS OWNER

Control de aforos

Limit capacity

Desinfeccién de las
instalaciones

. de

Disinfect facilities

Dar la informacién necesaria o
para el desarrollo de la
actividad de forma segura

Provide the necessary
information to carry out
activities safely
Eliminar elementos

de uso compartido

Remove shared-use
items

Facilitar el pago por
medios electrénicos

Encourage payment
by electronic means

S Junta de
Castillay Ledn

*Fuente: Pagina de Turismo JCyL

“ S{)mbiosis
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4. Requisitos de Servicio (1/10)
Servicio de Recepcion y Acogida
» Establecer aforo de zona de recepcion e implantar medidas para distanciamiento

entre clientes y trabajadores.

72 Se recomienda la instalacion de elementos fisicos que aseguren la proteccion
del personal de recepcidn, de facil limpieza y desinfeccion

En la zona de recepcidn y acogida se debe contar con solucidn desinfectante.
Evitar compartir boligrafos y, en su caso, desinfectar los prestados tras su uso.
Fijar de manera visible marcadores de distancia para evitar aglomeraciones.
Debe fomentarse el pago con tarjeta u otros medios electronicos.

Los mostradores deben limpiarse y desinfectarse al menos diariamente

Desinfectar TPVs después de su uso

YV V.V VY V V VY

Las llaves se depositaran en una bandeja con desinfectante al dejar el
alojamiento.

JUEVES, 2 Ut jurnu uc zuzu [ |
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4. Requisitos de Servicio (2/10)

Servicio de Recepcion y Acogida (Cont.)
? Se recomienda la colocacion de alfombras desinfectantes a |la entrada de los

establecimientos.

» La asignacion de las habitaciones se realizara garantizando las medidas higiénicas
de desinfeccion requeridas.

» Cuando el personal preste el servicio de transporte de equipaje del cliente, debe
realizarse en condiciones de seguridad. Para ello, este personal dispondra de
guantes desechables y/o toallitas desinfectantes para limpiar asas, manillas, etc.

» En cuanto al aparcamiento, debe evitarse la manipulaciéon de coches de clientes
por parte del personal.

Alojamientos Hoteleros 43 Slim biOSiS
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4. Requisitos de Servicio (3/10)

Servicio de Restaurante: Requisitos generales

» Ver seminario “Especificaciones del Sello de Confianza para establecimientos de
restauracion” en la plataforma de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.

https://www.turismocastillayleon.com/turismocyl-
client/cm/turismocyl/tkContent?idContent=173510&locale=es ES

» Se pueden destacar los requisitos generales para todas las tipologias de servicio:

v Deben eliminarse los elementos y equipamientos de uso comun (vinagreras,
saleros, aceiteras, maquinas de bebidas, azucarillos, etc.) y cualquier elemento
decorativo.

v" El establecimiento deberia considerar, atendiendo a sus instalaciones, un
itinerario sugerido o predefinido para evitar aglomeraciones en determinadas
zonas y prevenir el contacto entre clientes.

Alojamientos Hoteleros 44 Siim biOSiS
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4. Requisitos de Servicio (4/10)

Servicio de Restaurante: Room Service

» El camarero deberd portar mascarilla si no pude asegurar la distancia de
seguridad.

» La vajilla se higienizard en el lavavajillas.

» Se debe definir un protocolo para la retirada de los residuos, del que se
informara al cliente.

Servicio de Restaurante: Cocina

» Se debe tener implementado un sistema de APPCC actualizado de acuerdo al
contexto COVID-19.

=1
==
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4. Requisitos de Servicio (5/10)
Alojamiento

» Debe analizarse la reduccion de textiles (incluidas alfombras) en la habitacion,
objetos de decoracidn y ammenities para actuar de acuerdo al plan de
contingencia definido.

» Todas las papeleras deben tener bolsa, tapa y deben accionarse de forma no
manual.

72 Se recomienda eliminar la papelera de la habitacidén con el fin de que
cualquier panuelo, mascarilla, etc. se concentre en una Unica papelera.

» Las mantas y almohadas en los armarios deben encontrarse protegidas o en su
caso solicitarse en recepcion.

» Sise dispone de secador de pelo en la propia habitacion se debe limpiar
(incluido el filtro) a la salida del cliente.

» Las perchas, en caso de que no se ofrezcan precintadas, deben ser desinfectadas
a la salida del cliente. 1S

ORES
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4. Requisitos de Servicio (6/10)

Zonas de uso comun: Requisitos generales.
» El hotel debe determinar los aforos para cada una de las zonas.

2 (Ver ACUERDO 29/2020, de 19 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, en el
que se establece un aforo del 75% de los espacios comunes)

» El hotel debe disponer de solucién desinfectante en lugares de paso y en
aquellas instalaciones de uso intensivo por los clientes.

7 Puede considerarse la instalacion de solucidn desinfectante a la salida del
aseo.

» Los aseos de uso comun deben contar con dispensadores de papel de secado o
secador de manos. Evitar las toallas, incluso las de uso individual.

» Las papeleras deben contar con una apertura de accionamiento no manual y
disponer en su interior de doble bolsa interior.

» El espacio donde se vaya a celebrar el evento, espacios cerrados para las

actividades de animacion o gimnasios, deben ventilarse 2 horas antes de su uso is

ORES

para garantizar la normativa vigente.
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4. Requisitos de Servicio (7/10)

Zonas de uso comun: Gimnasios.

Definicidn y control de aforos. Asegurar distancias también entre maquinas.

Se recomienda cubo con tapa de accionamiento no manual para depositar las toallas usadas.
Las clases colectivas o grupales deben garantizar un espacio de 2*2 al margen del profesor.

Las posiciones deberian marcarse en el suelo.

Se deben evitar los ejercicios que conlleven contacto.

Las actividades que se puedan realizar al aire libre se llevaran a espacios abiertos.

Asegurar un periodo sin actividad entre sesiones de clases colectivas para acceder a la limpieza 'y
desinfeccidn de las salas

Se ventilaran/airearan las salas varias veces al dia

Se deben precintar las fuentes de uso comun, a no ser que sean de fluido continuo, activacién
automatica o con pedal.

Instar a los usuarios a utilizar toalla en todos los equipamientos deportivos.

Tras la utilizacidon de cada una de las maquinas, pesas y demads equipamiento entre clientes, se
procedera a su limpieza y desinfeccién.

7 Sino se puede garantizar la distancia de seguridad en este tipo de instalaciones, se recomienda
cerrar la instalaciéon temporalmente y ofrecer otras alternativas a los clientes (p.e. tablas
personalizadas de ejercicios para realizar en zonas exteriores).

IS
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4. Requisitos de Servicio (8/10)

Zonas de uso comun: Ascensores.
» Se debe informar a los clientes de |la capacidad maxima en ascensores .

» Se aplicard la norma de no compartirse entre personas de diferentes unidades
familiares, salvo que se haga uso de mascarillas

Zonas de uso comun: Piscinas y SPAs.

» Se determinaran las directrices y recomendaciones a aplicar de acuerdo a los
resultados del informe cientifico solicitado sobre comportamiento del COVID-19
en el agua de piscinas tanto exteriores como cubiertas.

» En las instalaciones de spa el alojamiento deberd remitirse a las “Medidas para la
reduccidon de contagio por SARS-CoV-2 en balnearios” (ICTE, 2020), segun apligue.

v" Principalmente asegurar aforos y distancias de seguridad

v" Protocolos de higiene y limpieza para balnearios y zonas de piscina
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4. Requisitos de Servicio (9/10)

Zonas de uso comun: Areas de recreo infantiles .
» El Acuerdo 29/2020, de 19 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, establece que
las areas infantiles podran ser abiertas siempre que:

v’ Se respete un aforo maximo estimado de una persona por cada cuatro
metros cuadrados de espacio computable de superficie del recinto.

v Deberdan aplicarse las medidas de higiene y prevencion establecidas (...)
diariamente a la limpieza y desinfeccidon de estos espacios en las areas de
contacto de las zonas comunes, tales como juegos de las zonas
infantiles,aparatos de actividad fisica u otro mobiliario urbano de uso
compartido.
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4. Requisitos de Servicio (10/10)
Animacion
» Control de aforos respetando distancia minima de seguridad
» Se utilizard mascarilla cuando no se pueda asegurar esta distancia
» Se realizaran al aire libre siempre que sea posible
» Se evitara el intercambio de objetos.

» Debe desinfectarse el material utilizado en las actividades de animacién después
de cada uso.

Eventos

» Cada establecimiento debe definir las zonas en las que se pueden celebrar
eventos

» Control de aforos y distancias

» Se debe valorar la distribucion de material en reuniones (papel, boligrafo, aguas,
etc.)

Alojamientos Hoteleros 51 S Ty b . °
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion (1/2)

Plan de limpieza

El establecimiento debe adaptar su plan de limpieza y desinfeccidon teniendo en cuenta la evaluacién de

los riesgos identificados . El plan debe considerar como minimo:

>

Y

Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos con productos desinfectantes,
especialmente en las zonas de mayor contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas,

ascensores, mostrador de recepcidn, etc.)
De forma especifica, debe desinfectarse la zona de trabajo de los empleados al finalizar su turno
La ventilacién/aireacion diaria de las zonas de uso comun .
Limpieza de paredes, suelos, techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y elementos decorativos
y funcionales
Limpieza de cocinas segun especificaciones de Restaurantes.
El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, por ejemplo, diluciéon
recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1 g/L, preparado con dilucién 1:50 de una lejia de
concentracion 40-50 gr/L)

A Ver listado de productos virucidas autorizados por el Ministerio de Sanidad

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.pdf



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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5. Requisitos de limpieza y desinfeccion (2/2)

Tareas de limpieza especificas COVID 19

» Evitar prestar el servicio de minibar en la habitacion si el establecimiento no puede garantizar su limpieza
entre clientes.

> El personal del drea de pisos y limpieza no accedera a prestar servicio en las habitaciones sin que el/los
clientes salgan de la habitacidn, excepto en circunstancias excepcionales. Se informara anticipadamente de
esta medida.

» Larecogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse en condiciones de seguridad, de forma
que las bolsas queden cerradas/selladas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos.

» Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarse tras cada cambio de turno en el que se hayan
utilizado

» Definir una sistematica para evitar la contaminacion cruzada. Por ejemplo, poniendo la ropa limpia
Unicamente tras la limpieza y desinfeccion de la habitacion.

» Laropa sucia debe introducirse en bolsas antes de depositarla en los carros de limpieza.

» Desechar los guantes al finalizar la limpieza de las habitaciones y bafios y proseguir con nuevos guantes las
siguientes tareas.

> Los textiles sucios deben lavarse a 602

» Evitar depositar en el suelo la lenceria sucia

JUTVC), £ UT juliv uc zuzv L J
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6. Requisitos de Mantenimiento

Plan de Mantenimiento Preventivo

» Proteccion del personal de mantenimiento con los medios de proteccién personal,
qgue determine el resultado de la evaluacidn de riesgos del puesto

» Deshecho de EPIs y lavado de manos posterior al servicio de mantenimiento

A\

Se debe evitar cualquier contacto fisico.

» Si el cliente se encuentra en la habitacion porque sea necesaria su presencia, se
debe instar al mismo a ponerse la mascarilla

» Revisar el sistema de aire acondicionado periédicamente, especialmente limpieza
de filtros y rejillas.

Alojamientos Hoteleros 54 S i\ b C =
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Conclusiones para Establecimientos Hoteleros

OBIJETIVO DEL MEDIDAS
SELLO GENERALES

Asegurar distancias de
Transmitir la confianza a seguridad y/o mascarilla

los clientes

de que el i h 4
establecimiento implanta impieza e higiene de

las medidas para manos
reducir la posible carga
virica

Ventllauon de espacios
cerrados
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Conclusiones para Establecimientos Hoteleros

12 Realizar una evaluacion de los riesgos del alojamiento frente al COVID19

22 Elaborar un Plan de contingencia para combatir estos riesgos

32 Identificar los recursos necesarios para combatirlos y los proveedores que aseguren

el abastecimiento.

(Mascarillas, guantes, EPIs, papeleras de accion no manual, solucidn desinfectante, etc.)

42 Planificar las tareas y procesos de trabajo de forma que se mantengan las

distancias

52 Atender a todas las cuestiones de PRL y formar a los trabajadores

62 Elaborar un Plan de Limpieza y mantenimiento preventivo

Alojamientos Hoteleros

Jueves, 2 de julio de 2020
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Gracias por su atencion

Canal de consultas

https://www.turismocastillayleon.com/contactar
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