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;Innovacion en la
experiencia
turistica?




:Innovacion en
la gestion de la
promocion?
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Contenidos

- Esquema de una estrategia digital.

- Uso de medios digitales basicos.
- Posicionamiento en buscadores SEO y SEM.
- Comunicacion y publicidad en redes sociales.

- Email marketing para cuidado de oportunidades.

- Captacion de contactos online
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;Como actua el nuevo consumidor?

Mas informado y busca referencias.
Quiere vivir experiencias.
Comportamiento racional.

Busca motivaciones para comprar.
Conoce precios y explora ofertas.
Usa cuponesy descuentos.

Usa la tecnologia.

No se compromete.

Sabe que su rol importa.

Reclama atencidn al cliente.
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Conversion: es el momento en que tu
publico objetivo realiza la accion de
marketing que deseas.

Toda estrategia de marketing digital
debe ir orientada a generar algun tipo
de conversion.




"2 Servilia Pilares de accion en marketing

digital

Optimizaciéon de resultados: mejora continua de campanas en base a los datos

obtenidos.
I e (Qué e Establecer e Analisis de
conseguiremos indicadoresde resultados.
con laaccion? conversion. * Ej: % de
* Ej: Vender 500 e Ej: Realizar ventas/visitas
entradas pedidoonline
B J \_ J . J
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Tasa de conversion

Tasa de conversion = Nimero de Conversiones/NUmero de oportunidades de
conversion

Si lo ponemos en formato %, el resultado se multiplica por 100

% Tasa de conversién = (Nimero de Conversiones/Nimero de
oportunidades de conversion) x 100

Las oportunidades son los que han interactuado con la acciéon y han tenido
posibilidad de realizar la acciéon de conversion (visitas, impresiones, etc.)
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e Embudo de conversion

Purchase funnel:
al cliente

analisis del proceso que

sigue un usuario desde DESCUBR'M'ENTO v;sntasd::ZIenS!:g
que es captado por una
accién de marketing

Generam os

CONS‘DERAGON
conversaoon

hasta cumplir un ACCION Realizar la conversién

planteada

objetivo o realizar una
o Centrarnos en el
conversion. FIDELIZACION cuidado del cliente
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Objetivos de marketing digital

e Obijetivos: los resultados que queremos obtener en cualquier accién o
estrategia que queramos realizar.
e SMART

S (specific) - muy detallado y concreto.

M (measurables) - se pueda aplicar métrica.

A (attainable) - alcanzable y realista.

R (relevant) - resuelve un problema del negocio.
T (Timely) - oportuno y definido en el tiempo

o O O O O
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Objetivos comunes de conversion

e Visitas, nos centramos en generar mas trafico para tratar de
aumentar las oportunidades de crear nuevos leads.

e Contactos, si ya tenemos trafico nos centramos en los
contactos para crear leads y conducirles hacia la venta.

e Clientes, si estamos recibiendo buen trafico hacia nuestro

contenido y creando leads, nos centraremos en conseguir
nuevas ventas.
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Objetivos Vs Estrategias

Importante no confundir los términos:
OBJETIVOS = los resultados que queremos conseguir.

ESTRATEGIA = el marco de acciones para conseguir los resultados a largo
plazo.

Tactica = acciones para trabajar la estrategia, cémo llevaremos a cabo las
acciones de la estrategia. Los resultados a corto plazo.
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Objetivos, estrategias y tacticas

Objetivo

Estrategia

Tacticas

Aumentar la comunidad de
seguidores un 25% anual

Social media marketing.

Content marketing.

Abrir canal de comunicacion
en twitter.

Crear un servicio de
atencion al cliente en twitter.
Publicar un post en blog
cada semana.

Aumentar el trafico de visitas a la
web un 5% cada mes.

Acciones de SEO

Content marketing

Revisiéon de palabras clave.
Optimizar la indexacion
web.

Creacion de contenido
orientado a la audiencia
Aumentar la frecuencia de
publicacion a dos post por
semana.




ACCIONES DE PROMOCION PARA
IMPACTAR A LA AUDIENCIA OBJETIVO
Y TRATAR DE MOVER HACIA LA WEB

//////’ omTwo \\\\\\\

ANALISIS

ANALISIS
DE DE
RESULTADOS RESULTADOS

ACCIONES PARA TRATAR DE
ACCIONES PARA LOGRAR LA QUE EL VISITANTE
REPETICION DE OBJETIVO DE ~—— - INTERACTUE Y SE
NEGOCIO/CAMPARNA CONVIERTA EN UN
CONTACTO IDENTIFICADO
ANALISIS . ANALISIS
DE DE

RESULTADOS l RESULTADOS

™ A

ACCIONES PARA CONSEGUIR EL
OBJETIVO DE NEGOCIO/CAMPANA

"d Servilia

Ciclo de accion
en el nuevo
entorno
tecnologico
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Base plan de marketing digital

« Andlisis de la situacion actual: ;Dénde estamos ahora?
* Fijar objetivos: ;Donde queremos llegar?
* Definir unas lineas estratégicas: ;Cémo llegaremos a esos objetivos?

* Crearemos unas tacticas: Definiendo en detalle la estrategia con acciones
a realizar.

e Crear un Plan de accion: Calendario o cronograma de como llevar a cabo
las acciones.

» Establecer ratios de control: Medicién de resultados, observacién,
monitorizacion y andlisis de conclusiones.
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Atraer e impactar

Inbound marketing

Trata de que los usuarios te
encuentren a ti captando su
atencion.

PULL

Produce contenido de calidad
que trata de colocar en las
necesidades de su audiencia.

Outbound marketing

Trata de encontrar a los usuarios
y captar su atencion el
lanzamiento de un mensaje.

PUSH

Lanzar campafas de pago dénde
estan los usuarios.
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Convergencia de medios (1)




"J Servilia

Convergencia de medios (2)

Propios: Controlados por
la marca

Web
Blog
APP
Redes Sociales

Generar nuevas
relaciones y fidelizar
clientes

*Mayor control

eLargo plazo

*Long tail

*Rentabilidad de negocio

*Requiere tiempo
*Resultados no
garantizados
*Demasiado corporativo

Pagados: la empresa paga
por usarlos

SEM
Red display
Social Ads

Generar trafico hacia los
medios propios y ayudar
a generar medios
ganados

*Corto plazo

*Usamos segln
necesidades
*Adaptacién a objetivos
*Control

*La audiencia se
“inmuniza” y bajan la
respuesta.
*Demasiado comercial.
*|nvasivo.

Ganados: los generados
por terceros

Posicionamiento SEO
Noticias
Comentarios
Conversaciones

Generar conversacion y
viralidad

*Genera reputacion.

*Clave para la venta final.

Largo plazo

*Sin control de la
empresa.
Dificil de evaluar.




| Servilia Ejemplo esquema de plan de marketing (1)




| Servilia Ejemplo esquema de plan de marketing (2)




| Servilia Ejemplo esquema de plan de marketing (3)
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Ejemplo planificacién campanas

MediofTime |Semi | sem2 [sem3 |sema  [sems  |semn |
| m.Propios | | | | [ [
Web

S. Media
A. Cliente

- Pagacor | ) E— | —

SEM
Social Ads
Email
Afiliacion

Display

X I I R S N A
SEO

S. Media

Influencers
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Posicionamiento SEO y SEM
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Mas sitios

© wwvizalando.es > calzado-de-mjer
Zapatos de mujer | Comprar calzado femenino online en ...
ENVIO y DEVOLUCION GRATIS" | Gran catalogo de zapatos para mujer | Botas, bofines,
bailarinas, tacones, sandalias y més en Zalando.
Zapatos altos - Zapatos de mufer negros - Calzado de mujer Talia 43 - Zapatos

© wwvipikolinos.com » es-es » mujer
Comprar Zapatos de Mujer en Piel | Pikolinos Tienda Online
Tus Zapatos de Mujer Pikoinos con Envio y Devoluciones GRATIS. Descubre nuestra gama de
batines, mocasines, zapatos planos y saiones de piel online.
Outlet Mujer - Rebajas Mujer - Zapatos tacén - Zapatos pianos.

@ v deichmann com > shop » mujer  zapatos v
Zapatos online de mujer | Comprar zapatos online en ...
Enia ¥ 1ojo por la extensa
‘gama zapatos para mujer. Podrds escoger entre una gran
Zapatos planos (150)  Zapatos de mujer XXL online - Sneakers mujer - Sandalias
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Diferencias entre SEO y SEM

SEO

« Estrategias de posicionamiento
natural

« Solo cubre las busquedas

« Estrategia a largo plazo

» Contenidos de calidad

« No hay garantias de
posicionamiento

SEM

Herramienta de publicidad.
Busquedas y red display
Estrategia a corto plazoy
resultados inmediatos
Control del presupuesto y
resultados
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;Qué es el SEO?

* SEO es el proceso de mejora de su sitio web para conseguir atraer
mas visitantes de los motores de busqueda.

* Los motores de busqueda necesitan encontrar las respuestas mas
fiables, pertinentes y utiles para quién busca.

 Envian sus "aranas" a rastrear a través de la web en busca de ese
contenido.

 La tarea de ajustar la informacién de las paginas que se pretenden
hacer aparecer en primeras posiciones de los resultados de
bisqueda.
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Estrategia de SEO

En base a tu buyer persona:

* Hacer investigacion de palabras clave.

Crear contenido en torno a palabras clave.

Optimizar el contenido en torno a una palabra clave primaria.

Promocionar tu contenido.

Ganar enlaces a tu contenido.
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Keywords

 Las palabras clave son los términos que se escriben en los motores de
blsqueda.

* Son los temas sobre los que investigar y aprender mas.



A Servilia ;Cémo investigar palabras clave?

(1)

* Prepara una lista de palabras clave que usaria tu comprador ideal.

— ;Qué preguntas se haria esa buyer persona sobre tu producto o
servicio cuando tiene un problema?

— ¢Qué soluciones puedes darle?
— ¢Qué preguntas se hara cuando tenga la decisién de comprar?

— Trata de imitar el lenguaje de tu audiencia.
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;Como investigar palabras clave?

(2

« Ampliar tu lista mediante la bisqueda de alternativas en la web.

Gowgle

comprar zapatos para mujer X \!, Q

Q Todo ¢ Shopping [ Imagenes @ Noticias @ Maps i Mas  Configuracion  Herramientas
p 112.000.000 (054

Ver comprar zapatos para mujer Anuncios &

Pikolinos Vera Quédese en De mujer Quédese en Zapatillas

para mujer casayesté.. Tacones Taco.. casayesté... Deportivas Az... |
4450 € 20,01€ 23,16 € 20,01€ 23,06 €

Pikolinos Floralday Airycloth Floryday yivette

Envio gratuito

De Google De Google De Google De Google De Google

@ www.zalando.es > calzado-de-mujer ¥
Zapatos de mujer | Comprar calzado femenino online en ...
ENViO y DEVOLUCION GRATIS* | Gran catalogo de zapatos para mujer | Botas, botines,
bailarinas, tacones, sandalias y mas en Zalando.
Zapatos de mujer negros - Zapatos Geox de mujer - Zapatos Tamaris de mujer - Azul

@ catchalotes > Inicio » Temporada
Comprar Zapatos de Mujer Online al mejor precio ® Catchalot
¢ Lista para comprar calzado de mujer cémodo y a la moda? jSorpréndete! Si lo que buscas es
una tienda de zapatos de mujer, quédate en Catchalot. Mas de 30 ...
Zapatos Casual - Zapatos tacon - Zapatos de fiesta - Zapatos Planos

comprar zapatos para mujer 4 Q

Q Todo O Shopping [ Imdgenes @ Noticias () Videos i Mas  Configuracion

Aproxi 1.830.000 (0,36

© Zapatos Online Zapatos de Mujer y Hombre | Xti Store
https://xtistore.com > Home page

B3 28 jul. 2014 - Subido por XTI SHOES

Zapatos Online de Mujer , Zapatos de Hombre Online, XTI |a Tienda

Online de Zapatos donde encontrar ...

© 13 Tiendas online con zapatos de mujer baratos - Ofertas [2019]
https://www.outletropabarata.com » zapatos-de-mujer-baratos v
: 6 abr. 2018 - Subido por Colegio de Imagen Publica
Lo mejor de comprar en zapaterias online es que muchas de ellas tienen
rebajas durante todo ...

@ Calzado y zapatos de primavera para mujer | Tommy Hilfiger ...
https://es.tommy.com > mujeres-zapatos
9.ago. 2012
'OG-ETHER Manten tu estilo elegante con la nueva coleccion de zapatos de mujer de
m Tommy Hilfiger. jSuscribete al boletin ...

@ Comprar zapato de licra y charol de sefiora de Doctor Cutillas ...
https://komoflex.com » calzado-zapatos-comodos-mujer » zapato-tacon-licra...
12 jul. 2016 - Subido por Doctor Cutillas
Descripcion Zapato tacon Mujer Doctor Cutillas 81673. Si estas intentando
comprar un zapato de tacon de ...

Herramientas



A Servilia ;Cémo investigar palabras clave?

(3)

» Determinar las palabras clave que la gente esta utilizando para encontrar
tu web.

= Rocida ~nd nalaheas clavs ba dan ~nincac Apgrtynidades de posicionarse.

& Nueva funcionalidad: Ingrese el dominio de un competidor para obtener ideas de palabras clave aun mejores

NEILPATEL ES Precios Sobre Mi Blog Herramientas Contacto

Google Trends

Descubre qué esta

U be rsugges't buscando el mundo

Escribe un término de bisqueda o un tema

¢Quieres mas trafico? Ubersuggest te ensefia a ganar el juego SEO.

Simplemente ingrese una palabra clave o un dominio para empezar.

0 empieza con un ejemplo OCULTAR

® Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Copa Mundial de Fatbol ® Futbol @ Fatbol americano

Interés por subregion, Ultimos 7 dias, Interés por region, Ultimos 7 dias, Todo el mundo Interés por subregion, 2004 - hoy, Estados Unidos
Estados Unidos

Ingrese una palabra clave o un dominio Espafiol / Espafia BUSCAR




A Servilia Algunas palabras clave son

Google

demasiado cortas

zapatillas running

Todo Shopping Imagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Aproximadamente 507 000 resultados (0,37 segundos)

Todas las zapatillas de running - Zapatillas Running ...
www.runnea.com/zapatillas-running/modelos/todas/ ¥

Listado de Zapatillas de Running , con opiniones y valoraciones de runners para eligir
la mejores zapatilla para correr al mejor precio.

Asics - Adidas - Hombre - Nike

Zapatillas de running - Comprar zapatillas running
hitps://www.sportzone es/tienda-deportes-online/running/zapatillas v
Quieres comprar zapatillas de running de las mejores marcas y al mejor precio?
Visitanos y descubrirds una amplia seleccién de zapatillas de running y si ...
Neutro - Trail - Estabilidad - Walking

Zapatillas Running de hombre - Bikila
www.bikila.com/zapatillas-running-hombre-262 himi v

Tiendas = Atletismo = Running = Trail Running = Triatlon Ofertas de Zapatillas Running
de hombre.
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Palabras clave long-tail

Todo Shopping Imagenes Noticias Videos Mas v Herramientas de busqueda

Google mejores zapatillas running mujer

Aproximadamente 359.000 resultados (0,33 segundos)

Las 10 mejores zapatillas para correr de febrero 2015 Resultados de Google Shopping para Enlaces Patrocinados ©
www.runnics_com/blog/top-10-zapatillas-febrero-2015 v mejor
10 mar. 2015 - Top 10 zapatillas para correr de febrero de 2015 en Runnics.com. _..
Asics Gel Nimbus 16 para hombre - Asics Gel Nimbus 16 para mujer .. Es una de las

mejores zapatillas del mercado y no es de extrafiar que esté aqui.

Asics Gel Nimbus 16 - Adidas Supernova Glide Boost 7 - Mizuno Wave Rider 18 .

Zapatillas Running mujer - Ofertas para comprar online ... adidas Zapatila Reebok Realflex Zapatillas Mujer ~ Zapatillas Mujer
www.runnea.com/zapatillas-running/modelos/iodas/genero-mujer/ v Train Asics Gel Nike __.

Listado de Zapatillas de Running mujer, con opiniones y valoraciones de runners para 55,00 € 39,00 € 99,45 € 74,10 €

eligir la mejores zapatilla para correr al mejor precio. adidasspecialt... Reebok es RunningWare...  RunningWare...

Asfalto - Mixta - Cavo - Pronador

Zapatillas de correr para mujer - Las mejores zapatillas ... ,
www.runnering.com > Inicio » Productos > Mujer v
Si quieres comprar unas zapatillas para correr de mujer en runnering te ofrecemos -

las mejores zapatillas para correr. Asics, Saucony, nike, adidas, mizuno..

ASICS ASICS Asics Gel Zapatillas Asics

GEL-Noosa Tri GEL-Nimbus 17  Nimbus 17 __. GEL-Nimbus ...
Zapatillas para correr de mujer - Foroatletismo.com 41,97 € 107,97 € 64,95 € 119,95 €
www.foroatletismo.com > Zapatillas v 21run.com 21run.com Deporr Deponvillage c...

20 may. 2011 - Analisis a fondo y resefias de todas las zapatillas de mujer para
correr. ... guante para correr distancias medias o largas, mejor cuanto mayor
dificultad técnica ...

Las mejores zapatillas para correr del 2015 29 Dic 2015

Las mejores zapatillas del 2014 9 Ene 2015
Articulos de zapatillas para correr 10 Ago 2012
Zapatillas de Trail Running 23 Feb 2011

Mas resultados de www.foroatletismo.com



*J Servilia Crea contenido alrededor de tus

palabras clave

* Los motores de busqueda son cada vez mas inteligentes y tratan de
entender la intencién de las personas.

* El contexto es muy valioso, no sélo se posiciona una pagina, se posiciona
todo un sitio web.

* Importancia de las paginas pilares de contenido.
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Contenido PILAR

e Palabras clave principales.

e Contenido de alta calidad,
original, valioso, actualizado.

e Debe facilitar la navegacion por el
contenido.

e Enlazado con otros contenidos de
valor.

e Optimizado para SEO.
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;Como optimizar tu pagina?
Google trucos contenido viral \!J n

Todo Videos Imagenes Noticias Shopping Mas v Herramientas de bisqueda

Aproximadamente 459.000 resultados (0,39 segundos)

* Anadir la palabra clave

Buzzfeed: 13 consejos para crear contenido viral en Facebook

,
para el titulo de la hitps://es-es facebook com/notesthistorias...contenido-viral.../120734108078302/ v
Buzzfeed: 13 consejos para crear contenido viral en Facebook .. plataformas sociales, pierden
pé g i na y la U RL mucha tiempo creando trucos para conseguir una patticipacion ...

Trucos para convertir tu contenido en viral
hlog.servilia.com/trucos-convertir-contenido-en-viral

14 mar. 2016 - Trucos para conseguir que el contenido que crees sea original y se convierta en viral
en las redes sociales.

| 4 Schedule
' 8 claves para crear contenido viral para tu web de empresa - MuyPymes
W muypymes.com/2014/07/01/crear-contenido-viral v
1 jul. 2014 - Cuando un contenido se vuelve contenido viral trae consigo un efecto ... Se trata de un
buen truco para hacer gque tu contenido se vuelva viral.

Estrategias y Tips para conseguir un Marketing Viral efectivo

es themeyourself.com/marketing-viral/ v

En esta guia aprenderas a hacer marketing viral para tu pagina web con diferentes ... Web, de nada
sirve tener el mejor contenido en un blog, un excelente producto, .... Recibe mis trucos y consejos
para sacar el maximo partido a WordPress.
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Incluye links en tu contenido

axternos con palabras clave que te gustaria

Elementos de SEO en la pagina
motores de blusqueda a distinguir qué parte de tu contenido es mas importante y

1. Contenido de pagina de alta calidad. relevante, dependiendo de la intenciéon de busqueda.
2. Titulos de la pagina
Incorpora palabras clave importantes en ellos, pero intenta escoger otras
3. Encabezados g g el .
diferentes de las que hay en el titulo de tu pagina. Pon las palabras clave mas
4.  Meta descripciones importantes en tus encabezados <h1>y <h2>.
5. Texto alternativo de imagen
6. Marcado estructurado
7. URL de pagina Descubre coémo mejorar tu estrategia de posicionamiento SEO
8. Enlace interno
9. Capacidad de respuesta movil
10.  Velocidad del sitio 4. Meta descripciones
Las meta descripciones son descripciones cortas de paginas que aparecen debajo
del titulo en los resultados de basqueda. Aunque no es un factor de clasificacion
1. Contenido de pagina de alta calidad. oficial para los motores de busqueda, puede influir en si se hace clic en tu pagina

El contenido es el corazén del SEO en la pagina. Le dice a los motores de o.no; por lo tanto, es tan importante cuando:se hace SEO en la pagina:

busqueda y a los lectores de qué trata tu sitio web y tu negocio y en que puede

ayudarlos.
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Consejos basicos de SEO (1)

Titulo: lo ideal es colocarlo lo mas cerca posible del inicio del titulo, Google da mas

valor a las palabras al comienzo del titulo, te recomiendo no pasar de 60 caracteres para
que se muestre bien en los resultados.

URL: la direccién web de tu pagina también debe incluir la palabra clave.

Etiqueta H1: en la mayoria de los sistemas de gestién de contenido, esta etiqueta
muestra el titulo de la pagina de forma predeterminada. Sin embargo, asegurate de
que so6lo exista una, si no quieres despistar a los motores de bidsqueda.

Coloca tu palabra clave en el primer parrafo del contenido.
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Consejos basicos de SEO (2)

Configura la informacion de las etiquetas de meta-titulo (max 60 caracteres) y
meta-descripcion (mdax 125 caracteres), ya que los motores de busqueda los usan para
mostrarlo en los resultados, son los elementos que te ayudaran a captar el clic, algo de
importancia vital para mejorar el CTR de nuestros enlaces, son lo Gnico que veran de ti
antes de llegar a tu web, no lo olvides.

Nombres de archivos de imagen y etiquetas ALT, ya hemos mencionado que los
buscadores no ven, por lo tanto, asegulrate de que los nombres de archivos y
propiedades de la imagen contienen la palabra clave. La etiqueta ALT, por otro lado, es
el texto que muestran los navegadores en lugar de una imagen (para visitantes con
discapacidad visual), pero coémo esta en el cédigo, los motores de bisqueda también la
usan como una sefal de relevancia y de mejora de la experiencia de usuario.
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Consejos basicos de SEO (3)

Google usa la semantica para dar contexto, anade variantes o sinénimos de tus palabras
clave para mejorar la relevancia de una pagina.
Web 100% movil y de carga rapida.

Otros factores de optimizacién en la pagina:

e Para lograr posicionar no se trata Gnicamente de esparcir las palabras clave en tu
web, existen otros factores que también ayudan a dar credibilidad y autoridad a
las paginas: Vinculos externos, enlaces internos, longitud del contenido,
elementos multimedia, nombre, edad del dominio y fechas de renovacién. Los
cambios de titularidad de un dominio afectan a la indexacién y su antigiedad.
Configuracién de la situacion geografica (geolocalizacién), para mostrar
blsquedas cercanas. Configuraciéon de idioma.
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Marketing en buscadores SEM
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Marketing en buscadores (SEM)

e Google Ads — Lo que importa son los resultados
* Enlaces patrocinados en Google

* Breve texto descriptivo

« Aparece junto a resultados organicos

« Es autogestionable por el usuario

* Modelo PPC (Pago por click) — mas eficaz

* Posicionamiento corto plazo
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;Qué es el SEM?

)Ogle vuelos viajes tailandia desde madrid $ Q

Todo Vuelos Noticias Maps Videos Mas Configuracion Herramienta

Aproximadamente 3.200.000 resultados (0,48 segundos)

1 1 Viajes Tailandia | Las mejores Ofertas | logitravel.com
ES U n a eS t ra te g I a d e m a rke tl n g e n www4IogitravlelAcomlGrajndes_Wajesn'ailaIndiag'
9 dias desde 799€
H 1k Servicios: WiFi, Parking, Spa, Recepcién 24h, Tiendas, Animacion infantil, Servicio de guarderia, Pisc.
I n te r n e t q U e p ro m u eve lOS SI tl 0 S We b Destinos: Tailandia, Estados Unidos, México, Riviera Maya, Perd, Cuba, Egipto, Japén, Marruecos, K..

Bangkok, Bali y Singapur - desde 999,00 € - Tailandia, Indonesia y Si - Mas v

mediante anuncios en las paginas de
, Vuel.os a Tailandia | Reserl/e en QatarAirways.com Ya
resultados de motores de busqueda. st o

Tripulacién premiada - Mas de 150 destinaciones - Hub de transito continuo - Alianza oneworld

Tarifas Desde Solo 469€ - Vuelos A Tailandia - Vuelos Desde Malaga - Hasta 10% De Descuento
Oferta: 10% de descuento en Hasta - descuento - Codigo SPRING18 - Valido desde el 9 abr. hasta e..

Viajes a Tailandia | Encuentra Las Mejores Ofertas | destinia.com
www.destinia.com/Viajes/Tailandia ¥
Descubre Tailandia desde 999€. Plazas Limitadas. jReserva Yal

KAYAK: Buscador de Vuelos | Vuelos a Tailandia | kayak.es

www.kayak es/Vuelos/Tailandia ¥

Busca Vuelos Baratos a Tailandia y Reserva al Mejor Precio Online.

Crea alertas de precios - Reserva rapido y facil - Reserva vuelo + hotel - La mejor app de viajes
Oferta: Hasta 35% de descuento en Ofertas exclusivas
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;Por qué SEM?

e Eslaprincipal Forma que utilizan los usuarios para encontrar paginas web. Mas del 80% de los
usuarios de Internet utilizan los buscadores.

e Gran Frecuencia de utilizacién de los buscadores, un 57% de los usuarios de internet realizan
blsquedas todos los dias.

* Miles de millones de bisquedas diarias se realizan a través de buscadores.

» Mas eficaces que los banners, el trafico generado de los buscadores supera en 5 0 6 veces la
proporcion de las obtenidas consecuencia de la publicidad en banners

» Trafico cualificado dispuesto a comprar ya que los usuarios estan buscando activamente la
informacion.

e Genera oportunidades por la inactividad de la competencia
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;Cémo fFunciona?

* Posiciéon por subasta

« Campanas flexibles, varios anuncios, varias categorias

* Permite el uso de la red display de google (red de banners)
« Segmentacion geograficay por contenidos

» Diferentes campanas

* Informes de CTR

* Control por parte del usuario — limite presupuesto



A Servilia ;Qué beneficios me aporta una

campana SEM?

« Aumento de las visitas de calidad: Los clientes acceden conocer el
producto o servicio anunciado.

» Control de Conversiéon de Objetivos: Permite realizar el sequimiento de un
usuario desde la entrada en la web hasta la adquisicién de un producto o
servicio.

* Medicion de la Efectividad de su publicidad: Permite calcular el retorno de
la inversion (ROI) en publicidad e identificar aquellas campanas mas
efectivas.

* Branding: El sistema de impresiones fortalecerd la imagen de marca de tu
empresa.

e Control de Costes
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Términos relacionados con SEM

Impresiones: nUmero de veces que se muestra un anuncio
Clics: accesos al sitio web desde el anuncio.

CTR: tasa de clics en relacién a las impresiones.

CPC: coste por clic que recibe el anuncio.

CPM: Coste por mil impresiones.

Posicion: ubicacion del anuncio en pagina de resultados.

Conversiones: nimero de objetivos cumplidos de campana
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Publicidad en redes sociales
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Medio comunicacion clave

e EL80% de los profesionales de marketing consideran las redes sociales
con una fuente importante de oportunidades de venta.

e Permiten un impulso adicional para atraer visitantes.

e Puedes ofrecer el mismo valor (contenido) que tus fuentes organicas
pero aumentando el alcance.

e Nueva arma de publicidad:

Genera notoriedad a corto plazo
Segmentacion avanzada. (Micro-segmentacion)
Ayuda a potenciar el branding

Optimiza costes

Nuevo medio, mas tolerado

Mayor conversion que los banners

o O O O O O



"J Servilia

Twitter Ads:

The Barista Bar @ @bar

T
e Notoriedady difusién del
contenido.
Promocion de tweets.
Segmentacidén avanzada.
Se paga por interaccion.
Suelen tener mejor CTR que las
publicaciones organicas.




"J Servilia

Twitter Ads: Consejos

e Cuida el fFormato, tamanos y mensajes de las imagenes.

e Aprovecha las tarjetas al maximo centrando el objetivo de la campana.
e Analiza bien la segmentacion.

e Experimenta variantes de anuncios.

e Realiza seguimiento de resultados.
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Facebook /Instagram Ads

o Microsegmentacion
o Interactiva

o Viral

o Menos intrusiva

https://www.facebook.com/business/ads-guide




"J Servilia

Facebook Ads: Consejos

e Cuida el fFormato, tamanos y mensajes de las imagenes.
e Facebook no permite mas de un 20% de texto en imagen
e Aprovecha la creatividad y tamanos al maximo

e Analiza bien la segmentacion.

e Experimenta variantes de anuncios.

e Realiza seguimiento de resultados.

e Instagram desde la misma plataforma (Seleccionar ubicacion)
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LinkedIn Ads

o Notoriedady difusién del contenido. — — | —

P

o Segmentacion por perfiles
profesionales.
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LinkedIn Ads: consejos

e Aprovecha el poco espacio que tienes
e Analiza bien la segmentacion.

e Experimenta variantes de anuncios.

o Crear unos 3 6 4 anuncios distintos para cada campana.

e Es mads caro que otros medios pero puede ser muy efectivo segun el
publico obetivo

e Realiza seguimiento de resultados.
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Email marketing
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Lo valoran los profesionales

76% de los especialistas en
marketing dicen que utilizan
mas el e-mail ahora que hace
tres anos.

EFFECTIVE

EMAIL
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Conceptos asociados a email MK

- permission-based email marketing (email marketing de permiso)

- Dos modos de hacer “email marketing”:

se envian promociones de forma masiva a personas que en ningin momento solicitaron
recibirla. (SPAM)

campanas que se envian a personas que dieron su permiso para ser contactadas por
email.

-REGLA FUNDAMENTAL:

No envies nada a quiénes no te han dado consentimiento para hacerlo.
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;Como obtener el permiso?

« Doble Opt-in. Con este sistema el usuario te solicitard su registro en el
listado y se le envia un email de confirmacion de su identidad. Hasta que ese
email no sea confirmado, no pasara a formar parte de tu lista. Es tu mejor
opcion para construir una lista de calidad.

* Opt-in. En esta ocasioén el usuario solicita su registro en tu listado pero no
has de confirmar su registro.

« Opt-out. En este caso el usuario no solicita su registro. Se le anade a la listay
luego se le envia un email con instrucciones de cémo darse de baja. (Poco
recomendable)
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Claves para hacer email marketing

Analiza bien a tu audiencia.

Segmenta tu base de datos.

Elige el momento adecuado para hacer el envio.
Cuida a tus leads para guiarlos hacia la compra.
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Exito en email marketing

Contenido adecuado

Audiencia adecuada

I Momento adecuado

Mayor conversion
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Segmentacion de destinatarios

Las listas de contactos segmentadas reciben un 62% mas de en comparacion
con listas no segmentadas.

Actualiza y revisa tus listas
Tipos de segmentacion:

Por empresa (sector, tamano, tipo, etc)

Por cargo (responsabilidad, departamento, antigiedad, etc)

Por comportamiento (Ultima compra, emails abiertos, conversion, etc)
Factores de marketing (sequidores en facebook y twitter, paginas que
visita en nuestra web, desde donde accede, cuando accede, etc.)
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Mejor calidad que cantidad

Ejemplo de rendimiento de listas de contactos

Contactos Apertura Clicks CTR Ventas % Conv Ingresos
50000 35% 5000 10% 150 3 % 15.000 €
40000 40% 4800 12% 192 4 % 19.200 €
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Optimizado para moéviles

La mitad de los emails se abren en dispositivos méviles.
e Cuanto mas grande mejor.
e Mensajes claros y concisos.
o Enlaza imagenes con la pagina de destino de tu oferta
o Anadeun CTA alafirma
o Crea enlaces con el texto adecuado en el e-mail
No utilices tamanos de letra pequenos.
e No pongas demasiados formatos.
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Elementos clave

e Remitente y asunto: condicionan que nuestra accion sea un éxito o un
fracaso, ya que de ellos depende que el usuario abra o no abra tu
mensaje.

Remitente: Mejor el nombre de una persona, reconocible.
Asuntos cortos (entre 20 y 50 caracteres).

Claro, conciso y que muestre valor.

No seas sensacionalista.

Personalizacion del mensaje. Usa campos de datos.

Diseno y formato. Optimizado moviles.

Que pese poco y cargue rapido.

Accesible.
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Medicién y analisis

Tasa de entregas

Tasa de aperturas — Asunto

Tasa de click-through CTR en acciones — Conversién
Contactos que solicitan baja

Contactos rebotados (Cuentas desaparecidas)
o Rebote fuerte (Hard rebounce) - La direccién ya no existe.
o Rebote blando (Soft Bounce) - No ha llegado por problemas de capacidad.



