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BLOQUE I: Servicios turisticos Basicos (HORECA): Restauracion, alojamiento, bares, cafeterias, etc.

MODULOS COMPLEMENTARIOS BLOQUE |

BIB-1 Naveggcmn y busqueda eficaz en Internet adaptada a las 25 80 1.1, BIC-1 Sistemas PMS y gestion digital de 25 80 1.2,2.1,2.2.5.1
necesidades del sector HORECA reservas.
BIB-2 Cornymcauon digital y uso de dlS[_)OSI'FI}IO? moviles en la 25 80|21 BIC-2 Comumc?cmn digital multicanal 25 80|2.2,2.6
actividad HORECA; comandas, comunicacion interna, etc. con el huésped
Iniciacién a la Hoja de célculo Excel 365 y procesador de textos Digitalizacion de la carta y pedidos
Itinerario BIB-3 Word. Aplicacidn practica en el sector HORECA,; edicién basica 25 80/1.3,3.1y3.3 BIC-3 online. Digitalizacion del stock 25 80(1.2,4.1
nivel de mends, facturas, etc. alimentario.
BASICO Hoteles sostenibles con A y
BIB-4 P.autas de sggundad Para garantizar la proteccion de redes y 25 80| 4.1y4.2 BIC-4 circularidad. Tec’nolf)glas que 5 80| 5.2,5.4
sistemas de informacion apoyan la economia circular en el
sector HORECA
BIB-5 Gestion de la agenday correo electronico en la gestion turistica 25 80 5.1 BIC-5 Eéi:glz:ri:e paginas web  para 25 80| 3.1,3.2
BIM-1 Hoja de calculo Excel 365 (nivel medio). Aplicacion practica en 05 80 1.3,3.1y3.2 MODULOS DE EXCELENCIA BLOQUE |
el sector HORECA
Las redes sociales como herramienta de comunicacion en el Aplicacion de la IA en reservas, 1.2,2.2,2.6,
BIM-2 | sector HORECA 25 80122 BIE-1 precios y atencién al cliente 25 80 4.2,5.3
Itinerario Magquetacion de documentos complejos y procesador de textos Herramientas de videoconferencia
nivel BIM-3 Word con Microsoft Word 365 y otras herramientas; Propuestas, 25 80 | 3.1y 3.0 BIE-2 avanzadas: TEAMS 365, ZOOM, 25 80|21
MEDIO facturas, menus, cartas, planos de edificio, etc. GOOGLE MEET
BIM-4 SI?GURIDAD EN INTERNET: Normativa, consejos y herramientas. 25 80 4.1y42 BIE-3 Promom‘on dlgltal y gestion de 25 80 1.2,1.3,2.5,2.6,
Nivel medio. presencia On-line 3.3,4.1,4.2,5.2
BIM-5 Introduccion a la inteligencia artificial y su aplicacion en el 25 80 | 5.2 BIE-4 Creacion de contenido multimedia 25 803.1,3.2
Sector HORECA
BIA-1 Hoja de calculp Ex.clel 36,5 y procesador de textos Word (nivel 25 80 13 BIE-5 Dlseno.de paqggtes turisticos con 25 80 1.3,4.142,
avanzado). Aplicacidn practica en el sector HORECA herramientas digitales
BIA-2 Marketmg digital-Gestion de redes sociales y funciones del 05 80 2.2
. . Community Manager
ltinerario Herramientas para generary analizar encuestas de satisfaccion
nivel  BIA-3 ontas para generary |25 80 3.1,3.2
AVANZADO formularios de inscripcion, etc.
BIA-4 SI'EGURIDAD ENINTERNET: Normativa, consejos y herramientas. 25 80 4.1y4.2
Nivel alto.
BIA-S '?Eigni?’ Business Analytics e IA en el Sector de Hosteleria y 05 80 52,54
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BLOQUE ll: Servicios turisticos especializados: Turismo activo, Turismo cultural, Guias de turismo, Turismo MICE MODULOS COMPLEMENTARIOS BLOQUE Il
BIIB-1 Navegguon y busque.dg eficaz gn.lnternet e.lde.\ptada a las 5 80 | 1.1, BIIC-1 .Herramlent.a’s dlgltalgs para la o5 80| 1.2,4.1,5.2,3.3
necesidades de las actividades turisticas especializadas interpretacion del patrimonio
Comunicacion digital y uso de dispositivos moviles en la
BIIB-2 actividad turistica especializada; visitas virtuales, instrucciones 25 80|21 BIIC-2 | Disefio de rutas interactivas 25 80(4.2,5.1
previas, etc.
Itinerario Iniciacién a la Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos Gestion digital de la atencion e
nivel Word. Aplicaciéon practica en las actividades turisticas informacion turistica. Creacion de 1.3,2.1,2.2,2.6,
. BIIB- - S - 2 1.3,3.1y3. BIIC- . e 2
BASICO 3 especializadas; edicion basica de facturas, propuestas, 5 80/13,3.1y33 G contenidos multilinglies y S 80 3.3,4.1,4,2,5,1
Memorias etc. accesibles.
BlIB-4 Introduccidn a la ciberseguridad para el turismo y ocio 25 80 (4.1y4.2 BIIC-4 Creacion _de experiencias 25 80|4.1,5.1
culturales online (VR, apps)
BIIB-5 Gestion de la agenday correo electronico en la gestion turistica 25 80 5.1 BIIC-5 Dlse‘m.) de , p.aglnas wgb§ para 15 803.1,3.2
servicios turisticos especializados
Hoj alculo Excel ivel io). Aplicaci6 acti .
piim-g | HoJa de caleulo Bxcel 365 (nivel medio). Aplicacion practicaen g 80 1.3,3.1y3.2 MODULOS DE EXCELENCIA BLOQUE Il
las actividades turisticas especializadas
BIIM-2 | Las redes sociales como herramienta de comunicacion 25 80 | 2.2 BIIE-1 ApllgaC|on de _l,a IA e,n it 25 80 1.22.228,
preciosy atencion al cliente 4.2,5.3
Itinerario Maquetacion de documentos complejos y procesador de textos Herramientas de videoconferencia
nivel BIIM-3 | Word con Microsoft Word 365 y otras herramientas; Propuestas, 25 80| 3.1y 3.0 BIIE-2 | avanzadas: TEAMS 365, ZOOM, 25 80|21
MEDIO facturas, planos, etc. GOOGLE MEET
BIIM-4 P.autas de sggundad Para garantizar la proteccion de redes y 25 80 4.1y42 BIIE-3 Promom'on dlgltal y gestion de o5 80 1.2,1.3,2.5,2.6,
sistemas de informacion presencia On-line 3.3,4.1,4.2,5.2
pim-5 | Introduccion a la inteligencia artficial y su aplicacion en las g 80 5.2 BIIE-4 | Creacin de contenido multimedia | 25 80 | 3.1,3.2
actividades turisticas especializadas
Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos Word (nivel Disefio de paquetes turisticos con
BIIA-1 avanzado). Aplicacidon practica en las actividades turisticas 25 80 (1.3 BIIE-5 ) P q. . 25 80|1.3,4.1,4.2,
o herramientas digitales
especializadas.
4 . BIIA-2 Marketlng digital-Gestion de redes sociales y funciones del o5 80 2.2
Itinerario Community Manager
nivel Herramientas para generary analizar encuestas de satisfaccion,
AVANZADO 2l formularios de inscripcidn, etc. 23 Y[ pE 2
BlIA-4 SI?GURIDAD ENINTERNET: Normativa, consejos y herramientas. 25 80 4.1y4.2
Nivel alto.
BIIA-5 Blg’ Dlata, Busmgss Analytics e IA en la gestion de actividades 25 80 52,54
turisticas especializadas
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BLOQUE llI: Servicios auxiliares o complementarios: Transporte y comercio MODULOS COMPLEMENTARIOS BLOQUE IIi
BIIIB-1 Naveggcmn y busque.dé eficaz gnllnternet adaptada. a las 5 80 | 1.1, BIIC-1 1A generatl\{a para la gestion de o5 80| 5.3,5.2,5.4
necesidades de las actividades turisticas complementarias rutas y pasajeros
Comunicacién digital y uso de dispositivos moéviles en la I(;Affrﬂ:ramgE?;fc:g[zgaptaamon[ii
BIlIB-2 | actividad turistica complementaria; visitas virtuales, 25 80|21 BIIIC-2 . . " 25 80 5.3,5.2,5.4
- ) ) diferentes perfiles turisticos del
instrucciones previas, etc. ;
destino
Itinerario Iniciacién a la Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos L L
nivel Word. Aplicacion practica en las actividades turisticas Diseno de paginas webs para
, BIIIB-3 o DL plERlE 25 80 1.3,3.1y33 |BIIC-3 | senicios turisticos | 25 80 3.1,3.2
BASICO complementarias; edicion basica de facturas, propuestas, .
A complementarios
Memorias etc.
Introducciéon a la ciberseguridad para el comercio y otras Traductores digitales para la
BIlIB-4 . .g P y 25 80 (4.1y4.2 BIIIC-4 | generacion de ofertas comerciales 25 80 | 3.1,3.3
actividades complementarias S .
y comunicacion con el cliente
BIIIB-5 | Gestion de la agenday correo electrénico en la gestion turistica 25 80 5.1 BIIIC-5 S (el Trar?sformacmn Digital 25 803.1,3.2
para el comercio local
BiM-1 | Hoja de calculo Excel 365 (nivel medio). Aplicacion practicaen g 80 1.3,3.1y3.2 MODULOS DE EXCELENCIA BLOQUE Ill
las actividades turisticas complementarias
BIIIM-2 | Las redes sociales como herramienta de comunicacion 25 80 | 2.2 BIIIE-1 ApllgaC|on de.lla 1A e.n FEEE 25 80 1.2,22,286,
preciosy atencion al cliente 4.2,5.3
Itinerario Maquetacion de documentos complejos y procesador de textos Herramientas de videoconferencia
nivel BIIIM-3 | Word con Microsoft Word 365 y otras herramientas; Propuestas, 25 80| 3.1y 3.0 BIIIE-2 | avanzadas: TEAMS 365, ZOOM, 25 80|21
MEDIO facturas, planos, etc. GOOGLE MEET
BIIIM-4 P‘autas de sggurldad .rfara garantizar la proteccion de redes y 5 80 4.1y42 BIIIE-3 Promom.on dlgltal y gestion de o5 80 1.2,1.3,2.5,2.6,
sistemas de informacion presencia On-line 3.3,4.1,4.2,5.2
BiM-5 | Introduccion a la inteligencia artificial y su aplicacion en las |, 80 5.2 BIIE-4 | Creacion de contenido multimedia | 25 80 (3.1,3.2
actividades turisticas especializadas
Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos Word (nivel Disefio de paquetes turisticos con
BIIIA-1 avanzado). Aplicacidon practica en las actividades turisticas 25 80 (1.3 BIIIE-5 ) P q. . 25 80|1.3,4.1,4.2,
. herramientas digitales
complementarias.
4 4 BIlIA-2 Marketlng digital-Gestion de redes sociales y funciones del 25 80 2.2
Itinerario Community Manager
nivel Herramientas para generary analizar encuestas de satisfaccion,
AVANZADO il formularios de inscripcidn, etc. 3 G e
BIlIA-4 SI?GURIDAD EN INTERNET: Normativa, consejos y herramientas. 25 80 4.1y4.2
Nivel alto.
BIIA5 Blg, Dlata, Business Analytlcs e A en la gestion de actividades 25 80 52,54
turisticas complementarias
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MODULOS COMPLEMENTARIOS BLOQUE IV

BLOQUE IV: Gestores de destinos turisticos; Oficinas de turismo, Gestores de producto turistico, etc.

BIVB-1 Navegguon y busqueda eficaz en Inter'net ad?pjcada a las 25 80 1. BIVC-1 Herr.a’mlenFas.; dlgllta.les para la 15 80
necesidades de los entes gestores de destinos turisticos gestion turistica publica
Comunicacion digitaly uso de dispositivos moviles en la gestion Portales  web anps ara
BIVB-2 | de destinos turisticos; visitas virtuales, instrucciones previas, 25 80|21 BIVC-2 [ y PRSP 15 80
ote promocion institucional
Itinerario Iniciacién a la Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos Participacion ciudadana y datos
nivel BIVB-3 | Word. Aplicacidn practica en gestion de destinos turisticos; 25 80(1.3,3.1y3.3 BIVC-3 | abiertos. Gestién del observatorio 15 80
BASICO edicion basica de facturas, Informes, Memorias etc. turistico.
BIVB-4 Intro.duccn?n.a la ciberseguridad en la atencion y gestion del 5 80| 4.1y4.2 BIVC-4 1A aplncagla al modelo de 15 80
destino turistico Coustomer journey
Integracion de Plataformas
BIVB-5 | Gestién de la agenday correo electrénico en la gestidn turistica 25 80 5.1 BIVC-5 | Turisticas en la Plataforma de 25 80
Inteligente de Destinos turisticos
BlyM-p | 10 de calculo Excel 365 (nivel medio). Aplicacion practicaen 80|1.3,3.1y3.2 MODULOS DE EXCELENCIA BLOQUE IV
la gestion de destinos turisticos
BIVM-2 Las vredes lsogales como herramienta de comunicacion del 25 80 2.2 BIVE-1 ApllgaC|on de _l,a 1A gn reservas, o5 80 1.2,2.2,2.6,
destino turistico preciosy atencion al cliente 4.2,5.3
Itinerario Maquetacion de documentos complejos y procesador de textos Herramientas de videoconferencia
nivel BIVM-3 | Word con Microsoft Word 365 y otras herramientas; Memorias, 25 80 (3.1y3.0 BIVE-2 | avanzadas: TEAMS 365, ZOOM, 25 80|21
MEDIO Informes, planos, etc. GOOGLE MEET
BIVM-4 P.autas de sggundad Para garantizar la proteccion de redes y 25 80 4.1y42 BIVE-3 Promom'on dlgltal y gestion de o5 80 1.2,1.3,2.5,2.6,
sistemas de informacion presencia On-line 3.3,4.1,4.2,5.2
piym-g | ntroduccion a la inteligencia artificial y su aplicacion en la 80 5.2 BIVE-4 | Creacin de contenido multimedia | 25 80 | 3.1,3.2
gestion de los destinos turisticos
Hoja de calculo Excel 365 y procesador de textos Word (nivel Disefio de paquetes turisticos con
BIVA-1 | avanzado). Aplicacién practica en la gestion de destinos 25 80 1.3 BIVE-5 . P q. . 25 80| 1.3,4.1,4.2,
o herramientas digitales
turisticos
4 . BIVA-2 Marketlng digital-Gestion de. redes’sguales y funciones del 25 80 2.2
Itinerario Community Manager del Destino Turistico
nivel Herramientas para generary analizar encuestas de satisfaccion,
AVANZADO i) formularios de inscripcion, etc. e Gl EEges
BIVA-4 SI?GURIDAD ENINTERNET: Normativa, consejos y herramientas. 25 80 4.1y4.2
Nivel alto.
BIVA-5 Blg,Dgta, Business Analytics e IA en la gestion de Destinos 25 80 52,54
Turisticos




